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1. Oprogramowanie hotelowe mHotel

Upewnij sie, ze Twoj program jest aktualny. Jest to bardzo wazne, bowiem tylko najnowsza wersja
programu posiada wiekszos¢ funkcji o ktérych mowa ponize;.
Jak zaktualizowa¢ oprogramowanie zostato opisane w punkcie 4, w dokumencie :

http://jpk.matsol.pl/mhotel jpk.pdf

Baza danych programu mHotel

Baza danych zalezy od indywidualnych ustawien uzytkownika systemu mHotel. Domyslnie plik bazy
danych znajduje sie w katalogu instalacji oprogramowania i nosi nazwe , hotel.sdf”.

Dane zgromadzone w programie mHotel w zaden sposdb nie sg przekazywane naszej firmie i nie sg
przez nas widziane. Nasza firma rowniez nie $wiadczy ustug hostingowych, czyli wynajmowania
miejsca na serwerze bazy danych. W zwigzku z tym nie ma potrzeby zawierania z nami umoéw o

przekazywaniu danych osobowych.

Program mHotel moze pracowac¢ na dwéch systemach bazodanowych :
- Microsoft SQL Server Compact — baza w formie jednego pliku

- Microsoft SQL Server — baza polecana do instalacji sieciowych

Ustawienia bazy danych mozna sprawdzi¢ menu gtéwnym : Ustawienia -> Baza danych

W pierwszym przypadku baza danych ma forme jednego pliku, ktéry znajduje sie w wybranej przez
administratora mHotel lokalizacji. Dostep do tego pliku jest zabezpieczony hastem. Hasto to
definiuje sie podczas tworzenia nowej bazy danych.
W drugim przypadku baza danych moze by¢ na popularnym serwerze bazodanowym — Microsoft
SQL Server. Serwer taki zwykle instaluje sie w obrebie wtasnej sieci. Potgczenie do takiego serwera
wymaga autoryzacji, np. autoryzacji uzytkownikiem i hastem. Ponadto mHotel oferuje opcje

szyfrowanego potgczenia do bazy — funkcja o nazwie ,,Encrypt”.

Ustawienia bazy danych X
@® MS SQL Server Compact
Lokalizacia bazy danych . |C-\Program Fies (x86)\nHotehhotel sdf |
Hasto ...................
| Inne
O MS SQaL Server
=
e [
SQL Server
155
sa
Baza danych
| - Inne
Wiacz ustawienia domysine Anuluj

Kopie zapasowe bazy danych

System mHotel posiada funkcje wykonywania kopii zapasowej, kopii bezpieczeristwa. Wywotywana
jest ona przez uzytkownika systemu lub skonfigurowana do automatycznego wykonywania w
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okreslonych odstepach czasowych. W jednym i drugim przypadku uzytkownik mHotel podaje
lokalizacje wykonywania kopii zapasowej. Zwykle jest to dysk komputera lub dysk przenosny.

Kopia zapasowa bazy danych nie jest szyfrowana , w zwigzku z czym administrator danych
osobowych powinien zadbaé o bezpieczerstwo wykonanych kopii zapasowych. Jednym ze sposobdéw

jest przeznaczenie jednego folderu na wykonane kopie, a nastepnie jakims$ narzedziem szyfrowanie
catego folderu.

Zabezpieczenie programu hastem

Program mHotel ma modut Pracownicy. Definiuje sie tam uzytkownikdw systemu i przypisuje im
uprawnienia. Kazdy ze zdefiniowanych uzytkownikéw posiada indywidualne hasto dostepu. Dzieki

temu dostep do programu mHotel jest mozliwy tylko po wyborze uzytkownika oraz podaniu jego
hasta.

Logowanie

Wybierz pracownika i podaj hasto

Pracownik . ..... .. Administrator -
Haslo......... .. |
Zamkni Anuluj

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

W oknie edycji danych klienta oraz oknie edycji danych klienta zameldowanego znajduje sie
zaktadka , Przetwarzanie danych osobowych”.

Edycja klienta - m} x
Dane Historia rezerwacji CRM : Przetwarzanie danych osobowych |
Uszytlkcownile, ktéry wprowadzil dane . . . .. |Mm|n|5trator |
Data wprowadzenia danych do systemu 2018-5-16
Fradlo danych sl inne niz b srednie) . | |
Zgoda na przetwarzenie danych osobowych w celach marketingowych
Zgoda na przekazywanie danych do innych administratordw
Przekazywanie danych
Komu Rodzgj Data Zakres
* ~
= Drukujinformacje = Drukujlub zapisz dane
i
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Automatycznie zapisywane sg tam dane : kto wprowadzit dane do systemu oraz kiedy. Ponadto
istnieje mozliwos¢ uzupetnienia innych danych, np. zrédto danych, zgody na przetwarzanie czy
informacje o tym gdzie i komu zostaty dane przekazane. Ponadto z tego poziomu istnieje mozliwos¢
wydruku informacji o przetwarzaniu danych osobowych klienta oraz wydruku lub zapisu (pdf lub
Excel) danych osobowych, np. w celu przekazania innej instytucji.

Zaktadka RODO

W menu gtdwnym programu, pod ikong Klienci jest zaktadka o nazwie ,,RODO”. Z poziomu tego okna
mozna w fatwy sposdb wyszukaé dane osobowe w catym systemie mHotel i np. je usung¢ na zgdanie
klienta, wydrukowa¢ lub zapisa¢ do pliku w celu przeniesienia do innego systemu. Przy czym
usuniecie oznacza zastgpienie danych znakiem specjalnym, by nie byto mozliwe zidentyfikowanie
osoby. Dzieki temu nie bedzie to miato wptywu na dane statystyki w programie. Po kliknieciu
przycisku ,, Konfiguracja” mozliwe jest ustawienie programu, by po zakoriczeniu pobytu program
pytat o usuniecie wprowadzonych danych osobowych.

Kenfiguracja usuwania danych osohowych *
Dowiedz sig wiece]

Pozostaw imig
Pozostaw nazwisko
Pozostate dane zastap znakiem : l:l

[] Przy zmianie na pobyt zakorczony wywoluj ckno Rodo

nul

2. Oprogramowanie do faktur mFaktura

Upewnij sie, ze Twoj program jest aktualny. Jest to bardzo wazne, bowiem tylko najnowsza wersja
programu posiada wiekszos¢ funkcji o ktéorych mowa ponizej.

Jak zaktualizowaé oprogramowanie mFaktura zostato opisane w punkcie 2, dokumentu :
http://matsol.pl/panel/edytor/uploads/files/mfaktura faq.pdf

Baza danych programu mFaktura

Baza danych zalezy od indywidualnych ustawien uzytkownika programu mFaktura. Domysinie plik
bazy danych znajduje sie w katalogu instalacji oprogramowania i nosi nazwe ,,db.mdb”.

Dane zgromadzone w programie mFaktura w zaden sposéb nie sg przekazywane naszej firmie i nie
sg przez nas widziane. Nasza firma réwniez nie Swiadczy ustug hostingowych, czyli wynajmowania
miejsca na serwerze bazy danych. W zwigzku z tym nie ma potrzeby zawierania z nami uméw o
przekazywaniu danych osobowych.

Program mFaktura moze pracowac na dwoéch systemach bazodanowych :
- Microsoft Access — baza w formie jednego pliku
- Microsoft SQL Server — baza polecana do instalacji sieciowych
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Ustawienia bazy danych mozna sprawdzi¢ menu gtdwnym : Konfiguracja -> Ustawienia bazy danych.
W pierwszym przypadku baza danych ma forme jednego pliku, ktéry znajduje sie w wybranej przez

administratora mFaktura lokalizacji.

W drugim przypadku baza danych moze by¢ na popularnym serwerze bazodanowym — Microsoft
SQL Server. Serwer taki zwykle instaluje sie w obrebie wtasnej sieci. Potgczenie do takiego serwera
wymaga autoryzacji, np. autoryzacji uzytkownikiem i hastem. Ponadto mFakturaoferuje opcje
szyfrowanego potgczenia do bazy — funkcja o nazwie ,,Encrypt”.

| - Inne

- Inne

Wiacz ustawienia domysine

@ Baza plikowa MS Access

Lokalizacja bazy danych ... |C:\Program Files (x86)\mFaktura\,

(O Baza serwerowa MS SQL Server

Windows

15

sa

Faktury

Anuluj

Kopie zapasowe bazy danych

Oprogramowanie mFaktura posiada funkcje wykonywania kopii zapasowej, kopii bezpieczeristwa.
Wywotywana jest ona przez uzytkownika oprogramowania. Uzytkownik mFaktura podaje lokalizacje
wykonywania kopii zapasowej. Zwykle jest to dysk komputera lub dysk przenosny.

Kopia zapasowa bazy danych nie jest szyfrowana , w zwigzku z czym administrator danych
osobowych powinien zadbad o bezpieczeristwo wykonanych kopii zapasowych. Jednym ze sposobdéw
jest przeznaczenie jednego folderu na wykonane kopie, a nastepnie jakim$ narzedziem szyfrowanie

catego folderu.

Zabezpieczenie programu hastem

W programie mFaktura Magazyn istnieje modut : Uzytkownicy i uprawnienia. Ktory pozwala
definiowad uzytkownikdéw, przypisac im hasto dostepu oraz uprawnienia do funkcji w programie.
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Uz :|

|| Zmie hasto

Prawa
Ustawienia programu
Ustawienia danych fimy
Ustawienia stownikowe
Uzytkownicy i uprawnienia
Zmiana hasla dostepu do programu

Pokaz raporty

Raporty sprzedazy

Raporty zakupéw

Raporty zyskaw

Raporty magazynowe

Poka? sprzedai

Twaorzenie dokumentéw sprzedagy

Edycja dokumentaw sprzedazy

Usuwanie dokumentéw sprzedazy

Edycja cen przy tworzeniu dokumentu sprzedazy

Pozwal wpisywad pozycje sprzedazowe z reki
Edycja daty wystawienia

Edycja daty ostatnie] dostawy, ustugi
Mozliwosé wpisania numeru dokumentu z reki
Wybdr osoby wystawiajgcej dokument
Przywracanie anulowanego paragonu

Pozwdl zmieniac wywolanie skutku
magazynowege przy sprzedazy

Pokaz zakupy

Twaorzenie dokumentéw zakupu

Edycia dokumentéw zakupu

Usuwanie dokumentow zakupu

Pozwél wpisywaé: pozycje zakupowe z reki

Pozwdl zmieniaé wywolanie skutku
magazynowego przy zakupie

Pokaz kase

Tworzenie dokumentéw kasowych
Edycja dokumentw kasowych
Usuwanie dokumentdw kasowych
Pokaz towary/uslugi
Dodawanie towardw /ustug
Edycia towardw/uslug

Usuwanie towardw/uslug

Dodawanie rézrych towardw, ustug z 13 sama nazwa

Pokaz kontrahentow
Dodawanie kontrahentdw
Edycija kontrahentdw
Usuwanie kontrahentdw

Pokaz magazyn
Tworzenie prayjed magazymowych
Edycja prayjeé magazynowych
Usuwanie przyjeé magazynowych
Tworzenie wydar magazynowych
Edycia wydan magazynowych
Usuwanie dokumentaw magazynowych
Inwentaryzacja

Historia operacji magazynowych
Stany magazynowe
Podpowiadaj ostatnia ceng przy tworzeniu przyjecia na magazyn
Pozwdl wpisywaé pozycie przyied z reki
Pozwdl wpisywad pozycje wydar z reki

Pokazywanie zysku przy tworzeniu dokumentu sprzedazy
Warywanie bazy z kopi zapasowe]

Wykonywanie kopii zapasowej

MNarzedzia bazy danych

Pokat raporty | druki fiskalne

Pokaz dokumenty innych uzytkownikéw

Pozwdl zmieniaé osobe wystawiajgca dokument

Anulyj

Dodatkowo jest funkcja : Konfiguracja -> Zabezpieczenie programu hastem. Umozliwia ona
zabezpieczenie uruchomienia programu poprzez podanie hasta. W wersji programu mFaktura
Standard tylko ta druga opcja stanowi zabezpieczenie uruchomienia programu.

=
. Hasto dostepu
= ep

Po 1asto dostepu do programu

Haslo . | |

Ostatnia zmiana hasta : 0 dni temu

Anuluj

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych

W oknie edycji danych klienta oraz oknie edycji danych klienta zameldowanego znajduje sie
zaktadka , Przetwarzanie danych osobowych”.

Dane podstawowe Inne Dok wystawione klientowi Towary sprzedane klientowi | Przetwarzanie danych osobowych |

_____ |Mmini5trator |

2018516

dnie} . | |

Uzytkownik, ktéry wprowadzil dane

Data wprowadzenia danych do systemu

Zradla danych (jesli inne niz bezpos

Zgoda na przetwarzenie danych osobowych w celach marketingowych
Zgoda na przekazywanie danych do innych administratordw

Przekazanie danych

Kamu Rodzaj Data Fakres

w Drukuyj lub zapisz dane
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Automatycznie zapisywane sg tam dane : kto wprowadzit dane do systemu oraz kiedy. Ponadto
istnieje mozliwos¢ uzupetnienia innych danych, np. zrédto danych, zgody na przetwarzanie czy
informacje o tym gdzie i komu zostaty dane przekazane. Ponadto z tego poziomu istnieje mozliwos¢
wydruku lub zapisu (pdf lub Excel) danych osobowych, np. w celu przekazania innej instytucji.

3. Oprogramowanie dla strazy pozarnych mOSP

Upewnij sie, ze Twoj program jest aktualny. Jest to bardzo wazne, bowiem tylko najnowsza wersja
programu posiada wiekszo$¢ funkcji o ktérych mowa ponize;j.

Najnowsza wersja programu mOSP jest dostepna tutaj :

http://matsol.pl/panel/edytor/uploads/files/setup mOSP.exe

Baza danych zalezy od indywidualnych ustawien uzytkownika systemu mOSP. Domyslnie plik bazy
danych znajduje sie w katalogu instalacji oprogramowania i nosi nazwe ,, 0sp.sdf”.

Dane zgromadzone w programie mOSP w zaden sposob nie sg przekazywane naszej firmie i nie sg
przez nas widziane. Nasza firma rowniez nie $wiadczy ustug hostingowych, czyli wynajmowania
miejsca na serwerze bazy danych. W zwigzku z tym nie ma potrzeby zawierania z nami umoéw o

przekazywaniu danych osobowych.

Program mOSP moze pracowaé na dwéch systemach bazodanowych :
- Microsoft SQL Server Compact — baza w formie jednego pliku
- Microsoft SQL Server — baza polecana do instalacji sieciowych
Ustawienia bazy danych mozna sprawdzi¢ menu gtdwnym : Baza danych -> Ustawienia bazy danych

Ustawienia bazy danych

@ MS SQL Server Compact

Lokalizacia bazy danych . |C:\Program Fies 86)\OSP\osp sdf

|~ Inne

Wiacz ustawienia domysine

Anuluj

3]

W pierwszym przypadku baza danych ma forme jednego pliku, ktéry znajduje sie w wybranej przez
administratora mOSP lokalizacji. Dostep do tego pliku jest zabezpieczony hastem. Hasto to definiuje

sie podczas tworzenia nowej bazy danych.

W drugim przypadku baza danych moze by¢ na popularnym serwerze bazodanowym — Microsoft
SQL Server. Serwer taki zwykle instaluje sie w obrebie wtasnej sieci. Potgczenie do takiego serwera
wymaga autoryzacji, np. autoryzacji uzytkownikiem i hastem. Ponadto mOSP oferuje opcje
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szyfrowanego potgczenia do bazy — funkcja o nazwie ,,Encrypt”.

Kopie zapasowe bazy danych

System mOSP posiada funkcje wykonywania kopii zapasowej, kopii bezpieczeristwa. Wywotywana
jest ona przez uzytkownika systemu lub skonfigurowana do automatycznego wykonywania w
okreslonych odstepach czasowych. W jednym i drugim przypadku uzytkownik mOSP podaje
lokalizacje wykonywania kopii zapasowej. Zwykle jest to dysk komputera lub dysk przenosny.

Kopia zapasowa bazy danych X

| Whkonaj kopie zapasowa bazy danych |

Waraj baze z kopii zapasowej

[ Wykonui automatycznie kopie bazy danych

Zamnij

Kopia zapasowa bazy danych nie jest szyfrowana , w zwigzku z czym administrator danych
osobowych powinien zadbad o bezpieczeristwo wykonanych kopii zapasowych. Jednym ze sposobdéw
jest przeznaczenie jednego folderu na wykonane kopie, a nastepnie jakims$ narzedziem szyfrowanie

catego folderu.

Zabezpieczenie programu hastem

Program mOSP ma modut Logowanie -> Uzytkownicy i uprawnienia. Definiuje sie tam uzytkownikéw
systemu i przypisuje im uprawnienia. Kazdy ze zdefiniowanych uzytkownikéw posiada indywidualne
hasto dostepu. Dzieki temu dostep do programu mOSP jest mozliwy tylko po wyborze uzytkownika
oraz podaniu jego hasta.

X
Uzytkownik : | | Zmien haslo
Prawa
|Ustawienia programu Tankowania
Ustawienia danych jednostki Tankowania - dodawanie, edycja, usuwanie
Ustawienia stownikowe Akcie. wyjazdy
Uzytkownicy | uprawnienia Plcje, wyjazdy - dodawanie, edycja, usuwanie
Zarzadzanie baza danych 7. ;
Czlonkowie OSP Zawody - dodawanie. edycja, usuwanis
/| Czlonkowie OSP - dod i, ja, i Z
zlonkowie odawanie, edycja, usuwanie SRS .
Zarzad OSP Skladki
/| Zarzad O5P - dod e, edycia, i
3 odawanis FETEIT Skladki - dodawanie, edycja, usuwanie
Czas pracy K
S hody i sprzet silnikowy Kasa - dodawanie, edycja, usuwanie
/] Samochody i ilnikowy - dod e, ja, i P
amochody i sprzet silnikowy - dodawanie, edycja, usuwanie e
Ksigega inwentarzowa
v Altualizaci
Ksiega inwentarzowa - dodawanie, edycja, usuwanie A
i
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4. Oprogramowanie mPensjonat

W celu uzyskania informacji o mozliwosci aktualizacji oprogramowania mPensjonat prosze do nas
sporzadzi¢ maila z takim zapytaniem. Email prosze kierowaé na adres : biuro@matsol.pl

W mailu tym prosze zawrzeé nastepujgce informacje :

- na jaka firme byt zakup programu

- numer wersji programu odczytany z Pomoc -> O programie
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