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Jak postepowac w razie problemow z wysyika do KSeF?

Uwaga! W razie probleméw z wystaniem dokumentéw do KSeF, nie kontaktuj sie z nami. Gdyz to nie Strona
my odpowiadamy za dziatanie Krajowego Systemu e-Faktur, dziatanie Internetu, czy za wprowadzane | 1
przez Ciebie dane w dokumentach. Jedynie jesli masz uzasadnione przypuszczenie, ze problem lezy po
stronie programu, wyslij nam dokfadny opis problemu, wraz z trescig komunikatdow, na adres email:
biuro@matsol.pl. Odpowiemy w godzinach naszej pracy. Na poczatek przeczytaj doktadnie ponizszy

opis.

Uwaga! Pamietaj o aktualizowaniu programu, jak tylko pojawi sie nowa wersja. Jak to zrobi¢ opisujemy
w punkcie 2:
https://matsol.pl/panel/edytor/uploads/files/mfaktura faq.pdf

1. Wstepne sprawdzanie dokumentow przed wystaniem...

Program sam sprawdza dokumenty przed ich wystaniem. Jesli zauwazy jaki$ problem, komunikuje to w
przejrzysty sposéb i anuluje wysytanie. Najwazniejsza jest kolumna ,Opis problemu” — tam
wyttumaczenie co jest przyczynga, ze dokument nie moze zosta¢ wystany

Przyktad 1. Btedna data wystawienia na dokumencie .
Pojawi sie taki komunikat:

K X
Zaden z dokumentéw nie moze zostaé wys tany do KSeF. Przy kazdym dokumencie znajduje sie wyjasnienie problemu.

Kliknij tuta), by dowiedzie¢ sig jak postgpowac w takie] sytuacji
Data

MNumer Typ wyst Mabywca Opis problemu
F.H.U Natalia
» Faktura 28-11-2025 ul. Targowa 65 Data wystawienia dokumentu nie moze by¢ wieksza niz aktualna
3407601914

[ omem ]

Zamknij wtedy to okno. Edytuj dokument i ustaw mu prawidtowg date wystawienia. | wyslij ponownie.

Przyktad 2. Btedny NIP sprzedawcy.
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Program uzywa tez narzedzia do automatycznej walidacji plikow e-Faktura. Wtedy komunikaty moga
by¢ bardziej rozbudowane i mniej klarowne. Ale mozna z nich odczytaé co jest problemem. Ponizej
przyktad, jak zachowa sie program, gdy Zle uzupetnites dane Swojej firmy w konfiguracji KSeF — btedny
NIP.

Strona
K X | 2

Zaden z dokumentéw nie moze zostaé wys lany do KSeF. Przy kazdym dokumencie znajduje sie wyjasnienie problemu.
Kliknij tutaj, by dowiedziec sig jak postgpowac w takiej sytuacji
Data

Numer Typ wyst Nabywca Opis problemu
B lad walidacji pliku e-faktury.
F.H.U Natalia 1. Element 'hitp://crd. gov.pliwzor/2025/06/25/13775/ NIP' jest
3 FSTE/2025/11/31 |Faktura 27-11-2025 ul. Targowa 65 nieprawid lowy. Wartos¢ '776818742' jest nieprawid lowa przy
07601914 uwzglednieniu jego typu danych
'hitp:{/crd.gov.plfxml/schematy/dziedzinowe/mfi2022/01/05/eD/Defi

o

2. Wysytanie dokumentu...

Jesdli dokument przejdzie wstepne sprawdzanie, rozpoczyna sie proces wysytki do KSeF. Pojawi sie
woéwczas takie okno:

il x

Czekaj... moze to potrwac diuzszg chwile

Pokaz szczego by komunikacji z KSeF

Jesli wszystko bedzie w porzadku w powyziszym oknie, pojawi sie na chwile napis: ,Wszystkie
dokumenty zostaty wystane” i okno sie zamknie.

Proces wysytania dokumentu do KSeF moze trwac¢ dtugo. Zalezy on od obcigzenia systemu KSeF, czyli
od szybkosci jego dziatania. Nie jest zalezny od programu. Musisz proces wysytki przeczeka¢ do samego
konca, nie mozesz zamkng¢ tego okna ani programu. Jesli wymusisz zamkniecie programu przed
zamknieciem tego okna, program nie bedzie wiedziat czy ten dokument zostat wystany. Jesli proces
wysytania sie przedtuza, mozesz klikng¢ ,,Pokaz szczegdty komunikacji”. Wtedy w polu ponizej zobaczysz
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kolejne kroki komunikacji:

K x

Czekaj... moze to potrwad diuiszg chwile

Pokaz szczegoty komunikaciji z KSeF

Oczekiwanie na status sesji...

Strona
| 3

3. Problem z wysytka

Zwykle okno wysytania do KSeF zamknie sie automatycznie, bez komunikatéw. Oznacza to, ze wysytka
przebiegta prawidtowo. Moze sie zdarzy¢, ze wystgpig jakies problemy. Wéwczas pojawi sie dodatkowe
okno, informujace o szczegdtach tych problemow.

Przyktad 3. Problem z potaczeniem z KSeF. Nie dziata Internet.

Komunikaty sg teraz bardziej rozbudowane, bowiem pokazane sg réwniez szczegéty btedu. Natomiast
dla Ciebie najwazniejsza jest ,,Sugestia”. Tam program sugeruje co moze by¢ problemem

A *
Zaden z dokumentéw nie zosta  wys tany do KSeF. Przy kazdym dokumencie znajduje si jasnienie problemu.
wy y rzy y jduje Sig wy] p
Kliknij tutaj, by dowiedziec sig jak postepowac w takiej sytuacji
MNumer Typ 5;;‘? MNabywca Opis problemu Sugestia
Problem z uruchomieniem us tug KSeF.
StartServices.[10]. Message: Nieznany host
(kseftestmfgov.pl443), StackTrace: at Sprawds polaczenie z
F H.U Natalia System.NetHttp.HitpConnectionPool.Connect] Infemeterﬁ Sarawdz'
- host, Int32 port, HitpRequestMessage - =P
> Faktura 27-11-2025  ul. Targowa 65 Lo dostepnosé stron rzgdowych.
3407601914 inifialRequest Boolean async, Sprawdz certyfikaty. Sprobuj
CancellationToken cancellationToken) ; p .
at zaktualizowac program.
System.NetHitp. HitpConnectionPool.Connect?
request, Boolean async, CancellationToken
| Zamknij [F12] | | Sprawd? log komunikacji z KSeF |

Zatézmy, ze masz problem z Internetem. W takiej sytuacji powinienes wysta¢ dokument pdzniej. A jesli
Twaj klient nie moze czeka¢ — wystaw mu fakture w trybie ,offline” i doslesz jg pdzniej do KSeF:
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F.H.U Natalia

27 listonada 2025 | 55,28 ‘ 67,99 ‘ 67,99 |G0tﬁw1
|EF KSeF - Krajowy System e-Faktur » | Wyélij do KSeF

Y : Wystaw w trybie 'Offline’ |

Dorota Szczepaniska | og ictonads 2008 Status KSeF

Wygeneruj plik e-Faktura XML
Wizualizacja e-Faktury

Danuta Zawadzka 26 listopada 2028

Strona
| 4
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Danuta Zawadzka

Przyktad 4. Problem z certyfikatem autoryzacyjnym.

To przyktad sytuacji, gdy Zle wgrates certyfikat i przez to program nie moze sie potgczy¢ do KSeF.

K e
Zaden z dokumentéw nie zosta ! wys tany do KSeF. Przy kazdym dokumencie znajduje sie wyjasnienie problemu.
Kliknij tutaj, by dowiedzie¢ sig jak postgpowac w takiej sytuacji
Data ) .
MNumer Typ wyst MNabywca Opis problemu Sugestia
Sprawdz polgczenie z
F.H.U Natalia Internetem. Sprawdz
> FSTE/2025/11/31 |Faktura 27-11-2025  ul. Targowa 65 dostepnosé stron rzgdowych.
3407601914 System.Security. Cryptography.X509Certificate | Sprawdz certyfikaty. Sprabuj
s.Xb08Certificate2 CreateFromPem zaktualizowac program.
(ReadOnlySpan’1 certPem)
at
| Zamknij [F12] | | Sprawdz log komunikacji z KSeF |

Sugestia programu jest taka sama jak poprzednio — jednym z jej punktéw jest ,Sprawdz certyfikaty”. Ale
w opisie problemu mozna zauwazy¢ opis w jezyku angielskim, sugerujgcy problemy z certyfikatem.

Przyktad 5. Wystano ten sam dokument drugi raz.

To sytuacja kiedy dokument zostat wystany do KSeF, ale przez niego odrzucony. W tym przypadku
wystano duplikat faktury.
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K X
Zaden z dokumentdw nie zostal wys tany do KSeF. Przy kazdym dokumencie znajduje sie wyjasnienie problemu.

Kliknij tutaj, by dowiedziec sig jak postepowac w takiej sytuacji
Data

MNumer Typ wyst MNabywca Opis problemu Sugestia

Btad przetwarzania faktury
Blad przetwarzania faktury. Code: 440. Info:

Barbara Duplikat faktury.. Duplikat faktury. Faktura o Sprawdz czy nie wystales juz

, Fakiura 04112025  Wisniewska numerze KSeF: tej faktury do KSeF. Jesli nie, Strona

ul. Topolowa 15/8 | 7768187421-20251125-0100A03A6F 3A-59 sprawdz poprawnosc faktury i

2658329550 zostala juz prawid lowo przestana do wyslij j3 ponownie. I 5
systemuw sesji:
20251125-S0-1D378C6000-F43DFCBC53-16

| Zamknij [F12] | | Sprawdz log komunikagji z KSeF |

W tym konkretnym przypadku powiniene$ oznaczyé dokument u siebie w programie jako wystany.

Wystany offine =~ "7 T 24 listopada 2025 507,00 62361 623,61 |Gotdwka

Barbara Wisniewska

24 listopada 2025 520,00 | 639,60 Gotowka

|EF KSeF - Krajowy System e-Faktur » | Wyilij do KSeF
Wystaw w trybie 'Offline’

Adam Jakubowski 1, jistopada 2025 | Status KSeF ka

eneruj plik e-Faktura XML
Danuta Zawadzka 24 listopada 2025 W?Q : J_ P o
Wizualizacja e-Faktury

639,60

LIl LI LI 24 listnnada 2025 | 52000 A39 &N | A39 AN | Gtk

| przycisk Zmien, obok pola Status.

Status: || |Dowystania v| zmien |
Mumerw KSeF: ‘ ‘ Zmief
Data wysy lania: 27 listopada 2025 0849 Wystat: |Administramr

4. Problem z programem mFaktura

Moze sie zdarzy¢ problem z dziataniem programu, np. awaria komputera, lub musiate$ przenies¢
program na inny komputer i nie masz klucza aktywujgcego. A my mozemy wygenerowac nowy, tylko w
godzinach naszej pracy.

W takich lub podobnych sytuacjach, jesli potrzebujesz pilnie wystawi¢ dokument dla klienta, mozesz

skorzystac ze strony rzagdowej KSeFu. W tym celu przejdz na strone:
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https://ksef.podatki.gov.pl/
Znajdz tam link do strony KSeFu, zaloguj sie i wystaw fakture. Jest to znacznie mniej wygodne niz w
naszym programie, jednak w sytuacji awaryjnej mozesz z tej opcji skorzystac.

Pamietaj o aktualizowaniu programu, jak tylko pojawi sie nowa wersja. Jak to zrobi¢ opisujemy w Strona
punkcie 2: | 6
https://matsol.pl/panel/edytor/uploads/files/mfaktura faq.pdf

5. Inne problemy

Zaktadamy, ze mogg pojawic sie jakies inne problemy, nieopisane wyzej. Wéwczas do ich diagnozy moze
by¢ pomocny plik log, ktéry zapisuje ostatnie operacje modutu KSeF :

imoc  Dodatki

T T

uki Zamdwienia online KSeF

Dokumenty do wystania
Rejestr wystanych do KSeF

Sprzedaz w KSeF
Zakupy w KSeF

Podglad pliku e-Faktura xml
Log ostatnich operacji modutu KSeF

Konfiguracja

Mozesz wykorzysta¢ rowniez zaktadke ,Diagnostyka komunikacji” z okna konfiguracji KSeF:

Pomoc  Dodatki

= 3\ KS
bo-"-’h - &lﬁ - eF -
Druki Zamdwienia online KSeF
Dokumenty do wystania

Rejestr wystanych do KSeF

Sprzedaz w KSeF
Zakupy w KSeF

Podglad pliku e-Faktura xml

Log ostatnich operacji modutu KSeF

Pomoc

Konfiguracja

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845



https://matsol.pl/
https://ksef.podatki.gov.pl/
https://matsol.pl/panel/edytor/uploads/files/mfaktura_faq.pdf

MatSol — producent oprogramowania, www.matsol.pl

Konfiguracja KSeF

Ogolne
Kaomunikacja z KSeF Strona
Fliki e-Faktura
Dokumenty

Zachowanie programu

Reczne generowanie plikow

Diagnostyka komunikacii
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