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WZOR
UMOWA
OBJECIA OPIEKA SERWISOWA SPRZETU, OPROGRAMOWANIA
KOMPUTEROWEGO

Zawarta pomigdzy :
FPHU ,MatSol” reprezentowana przez Macieja Godynia, zwanym dalej Wykonawca,

7 SO SR URURTUURORRRURUURURTURPRRRTT . U . % SO TN, . YO z siedziba,

LR . T TR - . O . T , reprezentowana

) 1] £ URURUTURUI, . W, S , zwana dalej Zamawiajacym.
§1

Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:
Objecie opieka serwisowa sprz¢tu i oprogramowania komputerowego
FITTN/TNSEYIUCTT © cuvvieiiieiie ettt ettt ettt et e et e et e st e ebeeesbeesbeessbaenseeasseenseesssaenseeasseensaessseenseessseenseennsaens

zainstalowanego w jednostce organizacyjnej Zamawiajgcego.

Nastepujace urzadzenia:

Stanowisko komputerowe veeeeneeen. SZL.
Urzadzenia peryferyjne (drukarki skanery itp.)  ........... szt.
Sie¢ informatyczna wielostanowiskowa veer weennn.Stanowisk
Bram internetowych/router/serwer . Szt.
Inne veeeveeee.. SZEL

§2

Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia:

a) mozliwos¢ korzystania z konsultacji telefonicznych: (012) 282 18 62,

b) usunigcie awarii sprz¢tu, oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego btedu systematycznego w funkcjonowaniu sprzgtu, oprogramowania
objetego niniejsza Umowa o ile to bgdzie mozliwe ze strony Wykonawcy.

c) Czas reakcji serwisu na uszkodzenia uniemozliwiajace pracg komputera bedacego serwerem
baz danych nie moze by¢ dtuzszy niz ............. godz. Pozostatych komputerow ........... godz.

d) instalowanie nowych wersji wyszczegdlnionego oprogramowania;

€) usunigcie awarii sprz¢tu, oprogramowania powstatej z winy Zamawiajacego lub wskutek
wypadkow losowych;

f) w przypadku naprawy przekraczajacej 48 godzin Wykonawca moze dostarczy¢ sprzet
zastgpczy umozliwiajacy dalsza prace Zamawiajgcego, jezeli taki posiada (np.:monitor,
komputer, drukarka, skaner, brama internetowa).

g) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, reinstalacje oprogramowania,
dokonywanie dodatkowych instalacji oprogramowania;

h) doradztwo i udzielanie konsultacji w zakresie podejmowania przez Zamawiajacego
kolejnych przedsigwzig¢ informatycznych;
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1) biezace optymalizowanie konfiguracji oprogramowania i sprzgtu komputerowego,
uwzgledniajace potrzeby Zamawiajacego;

J) awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiajacego, stanu oprogramowania 1
zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych;

k) weryfikowanie stosowanych zabezpieczen przed wtargnigciem tzw. ,,wirusa
komputerowego” do systemu informatycznego Zamawiajacego lub osob niepowotanych;

1) kwartalne przeglady konserwacyjne urzadzen komputerowych wraz z prowadzeniem
dokumentacji serwisowej,

m) kwartalne archiwizowanie danych na wymienionych w umowie stanowiskach
komputerowych (jezeli jest taka potrzeba),

n) zaopatrywanie w materiaty eksploatacyjne (papier, tonery, tusze do drukarek), prowadzenie
inwentaryzacji elementow eksploatacyjnych,

0) zaopatrywanie w sprzet oraz podzespoty komputerowe (nowe jednostki komputerowe,
urzadzenia peryferyjne,sprzgt sieciowy),

p) monitoring sieci informatycznej wraz z dostgpem do Internetu, taka jest),jezeli

q) polityka prywatnos$ci — zabezpieczenie poufnych danych,

r) sporzadzenie i prowadzenie dokumentacji serwisowanego sprzg¢tu wraz z
oprogramowaniem.

§3

Zobowigzania Zamawiajacego

1. W ramach niniejszej umowy Zamawiajacy jest zobowiazany do:

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ cato$ci niniejszej] Umowy serwisowe;;

b) dokonywania czynnosci zaleconych przez Wykonawcee, w szczegdlnosci czynnosci
zwiazanych z bezpieczenstwem pracy systemu;

¢) c)nie dokonywania zadnych zmian w konfiguracji oprogramowania 1 sprzgtu
komputerowego, objetych niniejsza Umowa;

d) w przypadku uszkodzenia sprzgtu po gwarancji, badz od innego dostawcy uiszczenie oplaty
za napraw¢ lub wymiang. Warto$¢ sprz¢tu badz naprawy bedzie kazdorazowo negocjowana.

e) zapewnienia mozliwos$ci dostgpu do stacji roboczych 1 komputeréw bedacych serwerami baz
danych w celach serwisowych.

§4

Platnosci

1. Za realizacje przedmiotu Umowy, opisanego w §1, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy w
kazdym miesiacu

trwania umowy kwotg w wysokosci:

........... zt (netto) : ............ zl (brutto)

(STOWIIE: ..ttt ree e )

2. Przewidywana ilo$¢ wizyt serwisowych w miesiacu to ............ interwencje, w przypadku
czestszych wizyt interwencyjnych koszty dojazdu sa negocjowane.

3. Wszystkie nalezno$ci zostang zaptacone przez Zamawiajacego przelewem na konto
Wykonawcy w terminie

7 dni 1 od daty wystawienia odpowiednich faktur.

4. W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajacego w ustalonym terminie naleznosci
wymienionych w §4 pkt.1 Wykonawca naliczy odsetki w wysokosci ustawowe;.

5. Faktura za opiekg serwisowa bedzie wystawiana ostatniego dnia miesiaca lub w przypadku dnia
wolnego od

pracy w najblizszy dzien roboczy.

6. Zmiana ilo$ci komputerow objetych opieka serwisowa, ktora ma miejsce w trakcie miesigca
zostaje

uwzgledniona dopiero w kolejnym miesiacu. W przypadku zwigkszenia ilosci stanowisk
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komputerowych lub
innych urzadzen koszty obstugi beda renegocjowane.

§5

Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza umowa jest zawarta na czas nieokreslony. Kazdej ze stron stuzy prawo wypowiedzenia
niniejszej umowy. Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc od ztozenia stosownego o$wiadczenia
na piSmie. W przypadku zalegtosci ptatniczych Zamawiajacego u Wykonawcey przekraczajacych
30 dni, oraz nie podjgcia czynnosci okreslonych w §2 przez wykonawcee w terminie 30 dni, umowa
rozwiazana jest automatycznie.

§6

Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7

Rozstrzyganie sporow

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

§8

Postanowienia koncowe

Wykonawca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w przypadku niewtasciwej eksploatacji
sprzetu, wykonywania czynno$ci konserwacyjnych, naprawczych , instalacyjnych sprzetu lub
oprogramowania, przez
osoby nie reprezentujace Wykonawcg.

Wykonawca nie odpowiada za legalno$¢ zainstalowanego oprogramowania na objgtym
umowa sprzecie.

Wykonawcey przystuguje w ciagu roku wczesniej zapowiedziana przerwa $wiadczonych
ustug
spowodowana urlopem.

Umowa zostata sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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