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System rezerwacji online

Oferowany przez nas system rezerwacyjny moze pracowac samodzielnie lub we
wspolpracy z naszym programem hotelowym — mPensjonat. Jest on podzielony na
dwie czgsci :

— czeS8¢ rezerwacyjng (tg ktora widzi klient)

— cze$¢ administracyjng (zarzadzanie pokojami, rezerwacjami)
Jesli system rezerwacyjny wspotpracuje z programem mPensjonat, wszystkie
dokonane rezerwacje pojawiaja si¢ roOwniez w programie w recepcji jako rezerwacje
Ze strony www.
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1. Czes¢ widoczna dla klientéw dokonujacych rezerwacji

1.a. Ogdlne informacje

System rezerwacyjny moze by¢ uruchamiany jako pojawiajace si¢ okna, np. za pomoca
przycisku ,,Rezerwacja” znajdujacego si¢ na stronie obiektu. Moze réwniez by¢ ,,wtopiony” w
strong internetowa. Takie kwestie uzgadniane sa indywidualnie.

System rezerwacyjny, a w szczegdlnosci czg$¢ widoczna dla klienta dokonujacego
rezerwacji musi by¢ bardzo prosta w obstudze, intuicyjna. Klient dokonujacy rezerwacji nie moze
marnowac czasu na domyslanie si¢ jak dokona¢ rezerwacji — powinien zastanawiac si¢ tylko nad
terminem rezerwacji i pokojami. I nasz system spehnia ten podstawowy warunek. Ponadto :

* mozna go dostosowywac do wygladu strony, np. poprzez zmiang koloréw tta, czcionek
* jest on bardzo funkcjonalny, przy jednoczesnym zachowaniu prostoty obstugi, czyli np. :

— klient ma mozliwo$¢ podczas jednej rezerwacji, wyboru kilku pokoi w tym samym lub
réznych terminach

— w dowolnym momencie mozna wroci¢ do krokow poprzednich, np. w celu zmiany
danych

— wybor pokoju odbywa sig poprzez jego zaznaczenie, lub wybor opcji, np. jesli hotel
zdefiniowal r6zne ceny pokoju w zaleznosci od ilosci 0sdb (przyktad : pokoj kosztuje
100 zt jesli jest on przeznaczony dla jednej osoby, a 130 zt dla dwoch oséb)
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1.b. Etapy w rezerwacji

I. Etap 1 — wybér dat poczatku i konca pobytu oraz wybor pokoi

Po wybraniu daty przyjazdu i wyjazdu, w prawej czesci pojawia si¢ lista dostgpnych w wybranym
terminie pokoi. Zaznaczenie wybranego typu pokoi, powoduje aktywacje przycisku ,,Dodaj”, ktory
umozliwia przejscie do kolejnego kroku.

Klient ma do dyspozycji funkcjonalny kalendarz, ktory przedstawia ile pokoi danego typu jest
wolnych. Nie jest to doktadna liczba, tylko przedziaty — wigc klient nie ma informacji na temat
doktadnego obtozenia pokoi. Kalendarz jest opcjonalny. Mozna go zastapi¢ np. zdjgciem lub
dowolnymi informacjami.

Rezerwacia | Zarmboni " . .
yszukivanie

Data przyjazdu: i 3-osohowy
r____— = iJ A I“:‘F—‘ L L Poj. tozka: 1
e ) %Fjod.m‘zka: 1

_...5r. cena za dobg: 280 zt
Razem: 1160 zt
Ekd

|}Usubuwy US | 1 poj. +0z. | 1 podw. toz. V‘ Matsgl
4 Maj 2010 e

Nd Pn Wt Sr Cz Pt So

.--.-.. .brak wolnych pokoi
Qo

&r. cena za dobe: 98 =
Razern: 392 zt

Legenda:

LT i
- oo
5 - - 2-2 wolnych pokaoi Poj. tozka: 2
Pod. otk 0
- 3-5 wolnych pokai Sr. cena za dobg: 240 zt
Razem: 960 z¢

Zaliczka: 192 zt
Tlogé: 1

. powyzej 5 wolnych pokai

EEssaan
COSEEEE

Typ pokoju: 1-osobowy 1010 Ile pokoit 1 Suma: 392 zt Zaliczka: 79 zt
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Il. Etap 2 — lista wybranych pokoi z mozliwoscia edycji

Rezerwacja | Zarnkny
Rezerwacja

Typ pokoju: 1-osobowyl1010 Usun

Poj. tdzka: 1, Podw, tozka: O

Cena za pokdj: 392 zt

Razem: 392 zt

Zaliczka: 79 zt

llosé: 1

Data : od 2010-05-01 do 2010-05-05

Typ pokoju: 3-osobowy3011

= | Poj.fdzka: 1, Podw. fdzka: 1
—"&E‘Cena za pokoj: 1160 zt

_...Razem: 1160 zt

Zaliczka: 232 zt

Usuf

osc: 1
Data : od 2010-05-01 do 2010-05-05

Dodaj kolejny

Pod
Razerm: 1552 zt
W tym zaliczka: 310.4 zf

r__ 1

Mg H Dalej |

Lista wybranych we wczesniejszym kroku pokoi moze by¢ tutaj modyfikowana. Mozna usuna¢
wybrane pokoje lub doda¢ nowe. W ten sposob tworzy sig lista pokoi wchodzacych w sktad
rezerwacji. W stopce caty czas widoczne jest podsumowanie, czyli kwota za wybrane pokoje i
zaliczka (zaliczka moze by¢ dowolna czgsécia kwoty tacznej, ustawia si¢ ja w systemie).

lll. Etap 3 — dane rezerwujacego

Rezerwacja | Zarmnbeny
Rezerwacja

Imig#* Faktura
an F
MNazwisko®

lica*

Numer* +*
]
Uwagi
2-043 Prosze przygorowad szampana dla dwdch osdh
Miasto*
rakaw
MNarodowosis
olska

I

i

c

i

s =
o' Co
o
B

Ii

E-mail*
owalski@op.pl
Telefon stacjonarny= | Oiwiadczam, ze akeeptuje regulamin rezerwacii
starczy podaé jeden telefon kontaktouy

22821862
Telefon komorkowy*

I

I

Wrdé ‘ | Dalej

W czegsci tej klient podaje dane osobowe, niezb¢dne do kontynuowania procesu rezerwacji. Jesli
wymagane pola nie zostaly podane, jest on informowany o koniecznos$ci ich wypenienia.
Konieczna jest rowniez akceptacja regulaminu, ktéry jest definiowany przez obiekt.
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IV. Etap 4 — ostateczne potwierdzenie danych i wybér sposobu ptatnosci

Eezerwacia | Zamlom]

Typ pokoju: 1-0sobowy1010
1 Poj. 8zka: 1, Podw, tdzka: 0
Cena za jeden pokdj: 392 zt

taczna cena: 392 zt
i Zaliczka: 79 2t

Illosé: 1

Data : od 2010-05-01 do 2010-05-05
-] ] Typ pokoju: 3-0so0bowy3011
I‘?’ \f'. | Poj tdzka: 1, Podw, tdzka: 1

%Cena za jeden pokdj: 1160 zt

__..-taczna cena: 1160 z¢

Rezerwacja

S Zaliczka: 232 zt
el T1os¢: 1
Data : od 2010-05-01 do 2010-05-05

—Dane osobowe —Podsumowanie ogétem
Imig: Jan Razem: 1552 zt
MNazwisko: Kowalski W tym zaliczka: 310.4 zt
E-mail: kowalski@op.pl =
Ulica: Diuga, Numer: 13 ~Sposdb zaplaty

Kod pocztowy: 32-043, Miasto: Krakaw @ Platnose w obiekcie
Narodowose: Polska

Tel. komdrkowy: O ptatnose przez platnosci.pl
Tel. stacjonarny: 122821862

Uwagi: Prosze przygotowac szampana dla d...
Faktura:

Wrad ‘ | Zatwierdzam

Klient ma wglad do wszystkich wprowadzonych wcze$niej danych oraz wybranych pokoi. Na tym
etapie moze jeszcze wroci¢ do krokow poprzednich i skorygowaé dane.

Tutaj nastgpuje wybor sposobu ptatnosci : ptatno$¢ w obiekcie lub przez system ptatnosci. W
przypadku wyboru ptatno$ci przez system platnosci klient ma mozliwos$¢ ptatnosci przelewem lub
karta kredytowa.

V. Etap 5 — okno potwierdzajace zfozenie rezerwacji

Rezerwacja | Zarmbonij .
Platnosd

Zamdwienie zostato przyjete, Prosimy o optacenie zamdwienia w obiekcie,

Ma podany adres email zostato wystane potwierdzenis wykonania rezerwacji w systemie

MNowa rezerwacja

Klient jest informowany o ztozeniu zaméwienia. Na podany przez niego adres mailowy zostaje
wyslane potwierdzenie dokonania rezerwacji. Taki sam email zostaje wystany do hotelu.
Rezerwacja ta réwniez jest od tego momentu widoczna w panelu administracyjnym. I jesli system
wspotpracuje z programem mPensjonat, rezerwacja pojawi si¢ rowniez w programie w recepcji.

2. Czes¢ administracyjna

Otrzymuja Panstwo od nas adres dostepu do panelu administracyjnego. Taki adres nalezy wpisa¢ w
oknie adresu przegladarki internetowe;.

Panel administracyjny zabezpieczony jest hastem.
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Haslo | esse

Zaloguj

Po zalogowaniu do panelu, w gornej czgsci widoczny jest gtowny pasek nawigacyjny.

Typy Dodaityp Rezerwac ie  Wylogui

2.a. Zaktadka — Typy

W systemie rezerwacji postugujemy si¢ pojgciem ,, Typy pokoi” zamiast po prostu ,,Pokoje”. Jest,
tak poniewaz zostato zatozone, ze moze by¢ wiele pokoi spetniajacych wspdlne warunki 1 woéwczas
te pokoje przynaleza do jednego ,,Typu pokoi” (inaczej grupy pokoi).

Przyktad.

Moze by¢ wiele pokoi dla dwoch 0s6b z dwoma pojedynczymi tozkami. Wszystkie one wowczas
naleza do jednego ,,Typu”. Klient rezerwujac, wybiera ,, Typ pokoju” i wybiera rowniez ilo$¢ pokoi
wybranego typu jaka chce zarezerwowac (domyslnie jeden)

W jaki sposéb rozrdzniane sa typy w systemie rezerwacji ?

O przynaleznosci do typu decyduja : nazwa standardu, ilo§¢ miejsc (osoby), 1lo$¢ osob na dostawce,
pojedyncze t6zka, podwojne tozka.

Uwaga !

System moze by¢ tak skonfigurowany, by rezerwowane byty pojedyncze pokoje, a nie typy pokoi.
Wystarczy w polu ,,Nazwa standardu” wpisywac unikalna nazwg pokoju.

l. Typy pokoi

Typy Dodajtyp Rezerwacje Wyloguj

LISTA TYPOW POKOI
3-0sobowy3011 3-0sobowy 4 3 1 1 290z Kasuityp | Dodaj cene | Dodai osob
1-0schowy1010 1-osohowy 18 1 1 a 98 zt Kasui typ | Dodai cene | Dodal osoh

2-0s50bowy2020 2-0sobowy & 2 2 [z} 240z Kasuityp | Dodaj cene | Dodai osoby

Lista typow pokoi pojawia si¢ po kliknigciu w zaktadke ,, Typy”. Widoczne sa w niej wszystkie typy
pokoi zdefiniowane lub zaimportowane z programu mPensjonat. Kliknigcie w pole w kolumnie
»1yp” powoduje przejscie do okna edycji. W najbardziej na prawo wysunig¢tej kolumnie sa
dodatkowe operacje, ktore mozna wykona¢ na wybranym typie :

— Kasuyj typ
— Dodaj ceng : umozliwia dodanie ceny sezonowej pokoju

— Dodaj osoby : umozliwia konfiguracje roznych cen, w zaleznosci od ilosci 0séb, rowniez
cen sezonowych.
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Il. Edycja typu pokoi

Typy Dodajtyp Rezerwacie Wyloguj

MatS@l

e'mail: biuro@matsol.p

rPodstawowe

Nazvra typu
3-0s0bowy3011
Standard

Pokoi

0sib

Dostawka

Pojedyicze tozka

Podwidjne tézka

Cena

2t

Wybierz nowie zdjecie (format 4: 3, najlepiej 120px na 90px)

Przeglgdaj

Opis
: =] Srédbo dokumertu
(B L U s < ok i)

_JE 5w - | Format | Nermalny

&0 &=

EXIRSEIE

v | Czeionka

BRHESYI2 A

~  Rozmiar

k|
=i A P R |
-:gTEv

FIBF & mE B o s
=@ &
-S| @)

Tutaj dowolny opis pokoju.

zmief

Oproécz edycji podstawowych danych oraz gldéwnego zdjecia, mozna sporzadzi¢ dowolny opis,
ktory bedzie widoczny dla klienta dokonujacego rezerwacji. Do dyspozycji jest zaawansowany
edytor, pozwalajacy dodawac tekst, zdjgcia 1 animacje w formacie flash. Edytor nawiazuje
wygladem do znanych edytoréw tekstow dla Windows (np. MS Word), wigc nie powinno by¢

problemow z jego uzytkowaniem.

Wszystkie zmiany zatwierdzane sa przyciskiem ,,Zmien”.

Uwaga !

Gdy w obiekcie beda stosowane ceny pokoi zalezne od ilo$ci 0sob, zaleca si¢ pozostawienie pola
»Cena” niewypetionego. To pole powinno by¢ wypetnione, gdy w obiekcie stosuje si¢ jedna ceng

dla pokoi.
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lll. ,Dodaj cene”

Typy Dodaityp Rezerwacie Wyloqui

Data od:

Data do:

MatS@|

e'mail: biuro@matsol.p

LISTA CEN DLA TYPU: 3-OSOBOWY3011

150.00 2t 05-01

05-31

Kasu

Opcja umozliwia definiowanie cen sezonowych.

Przyktad.

Pokdj kosztuje 100 zt poza sezonem. W sezonie letnim (1.07 — 31.08) kosztuje 120 zt.

Nalezy ustawi¢ ceng gtowna 100 zt (patrz ,,Edycja typu pokoi”). Nastepnie w oknie ,,Dodaj ceng’

b

nalezy wybrac¢ ,,Datg od” - 1.07. oraz ,,Datg do” - 31.08. W oknie ,,Cena” wpisa¢ 120 zt i uzy¢

przycisku ,,Doda;j”.

Nowa Gora 133, 32-065 Krzeszowice,

tel./ffax (012) 282 18 62,
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IV. ,,Dodaj osoby”

Typy Dodajtyp Rezerwacie Wyloguj

Dorosli:
Dzieci:
Cena
2t
Data od:

Data do:

Cena sezonowa

2t

LISTA CEN W ZALEZNOSCI OD OSOB DLA TYPU: 1-0SOBOWY 1010

Funkcja umozliwia definiowanie cen pokoi w zaleznosci od ilo$ci 0séb, rowniez sezonowych.
Przyktad.
Pokdj 2 osobowy kosztuje :
— 170 zt dla pary dorostych
— 150 zt dla jednej osoby doroste;j
— 160 zt dla osoby dorostej + dziecko
Nalezy w oknie ,,Dodaj osoby” doda¢ nastgpujace konfiguracje :
Dorosli : 2, Dzieci : 0, Cena 170 zt
Dorosli : 1, Dzieci : 0, Cena 150 zt
Dorosli : 1, Dzieci : 1, Cena 160 zt
Nalezy pamigtac, ze cena gtéwna (patrz ,,Edycja typu pokoi”) powinna by¢ pusta.

Analogicznie mozna definiowac ceny w zaleznos$ci od ilo$ci 0s6b w sezonach. Wystarczy powyzsze
konfiguracje uzupeti¢ o : Data od, Data do, Cena sezonowa.

Nowa Gora 133, 32-065 Krzeszowice, tel./fax (012) 282 18 62, GSM +48 792 438 845 www.matsol.pl
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2.b. Dodaj typ

Iypy Dodajtyp Rezerwacie Wyloguj

rPodstawowe Idjecie

Nazwa typu
Mazwa typu zostanie wygenerowana automatycznie!
Standard

Pokoi
L 1
0sib

Dostawka

Pojedyiicze tiika

Pndwﬁ?ne tozka

Cena

zt

Wybierz nowe zdjecie (format 4:3, najlepiej 120px na 90px)
Przegladaj

Opis
= & Zisdko dokumentu (= RRREYI=E

CB 7 U s x @ 13 i

184 % EH 2 B F & WEE o H
ERL DA O=E QS
Lsw ~ | Format [Nomalny - | Czcionka ~ | Rozmiar -0y 3 [ B

dodaj

Oprocz uzupetiania podstawowych danych oraz gtéwnego zdjgcia, mozna sporzadzi¢ dowolny
opis, ktory bedzie widoczny dla klienta dokonujacego rezerwacji. Do dyspozycji jest
zaawansowany edytor, pozwalajacy dodawac¢ tekst, zdjgcia i animacje w formacie flash. Edytor
nawiazuje wygladem do znanych edytorow tekstow dla Windows (np. MS Word), wigc nie powinno
by¢ problemoéw z jego uzytkowaniem.

Wszystkie zmiany zatwierdzane sa przyciskiem ,,Doda;j”.

Uwaga !

Gdy w obiekcie beda stosowane ceny pokoi zalezne od ilosci osob, zaleca si¢ pozostawienie pola

»Cena” niewypetnionego. To pole powinno by¢ wypetione, gdy w obiekcie stosuje si¢ jedna ceng
dla pokoi.

2.c. Rezerwacje

Typy Dodaityp Rezerwacie Wyloguj

Data od:

2010-04-14 (farmat daty : rrrr-mm-dd)

Data do:

2011-05-04 (format daty : rrrr-mm-dd)

LISTA ZLO7ONYCH REZERWACIT

Jan Kowalski 3-o0sobowy3011  Od 2010-05-14 do 2010-05-20 3 5220.00 zt PlatnoZé w obiekcie 2010050111145388  Anuluj
Jan Kowalski 1-oschowy1010  Od 2010-05-01 do 2010-05-05 1 392.00 2t Platnosé w obiekcie  2010050112221525  Anuluj
lan Kowalski 3-osobowy3011  Od 2010-05-01 do 2010-05-05 1 116000 2t Platnosc w obiekcie  2010050112221525  Anuluj
Jan Kowalski 3-osobowy3011  Od 2010-05-01 do 2010-05-05 1 116000 zf Platnosé w obiekcie  2010050111134523  anului

Lista wszystkich dokonanych ng/stemie rezerwaéj 1 z mozliwoscia filtrowania ze wzgledu na daty
poczatku 1 konca pobytu. W celu podgladu danych rezerwacji wystarczy kliknaé w ,,Imig 1
nazwisko”. Rezerwacje mozna w dowolnej chwili anulowac, uzywajac funkcji ,,Anuluj”.

Nowa Gora 133, 32-065 Krzeszowice, tel./fax (012) 282 18 62, GSM +48 792 438 845 www.matsol.pl
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Typy Dodajtyp Rezerwacie Wyloguj

SZCZIEGOLY ZAMOWIENIA

Identyfikator rezerwacji ZUIOUS 2221525

Imig i nazwisko: Jan Kowalski

Ulica: Diuga

Numer mieszkania: 13

Kod pocztowy: 32-043

Poczta: Krakaw

E-mail: kowalski@op.pl

Telefon stacjonarny: 122821862

Telefon komdrkowy:

Narodowose: Pelska

Uwagi: Prosze przygotowad szampana dla dwéch osab

Dane klienta

Dorodli: 0

Dzieci: 0

Do zaptaty: 392.00 zt
Zaptacono: zt

Paokoi: 1

Data od: 2010-05-01
Data do: 2010-05-05
Status: wyslana
Faktura:

Firma;

Nip:

Adres:

1-osobowy1010

Dorodli: 0

Dzieci: 0

Do zaptaty: 1160.00 zt
Zaptacono: zt

Paokoi: 1

Data od: 2010-05-01
Data do: 2010-05-05
Status: wyslana
Faktura:

Firma:

Nip:

Adres:

3-osobowy3011

Okno podgladu danych rezerwacji.

3. Wspolpraca z programem mPensjonat

Najwazniejsza rzecza, ktéra decyduje o prawidlowe] wspolpracy oprogramowania mPensjonat z
systemem rezerwacji jest odpowiednie zdefiniowanie pokoi w programie mPensjonat 1
odpowiadajacych im typow pokoi w systemie rezerwacji.
Ponizej przedstawiona jest metoda, ktora jest zalecana przy konfiguracji wspotpracy dwoch
systemow.

1. Prosze zdefiniowac pokoje w programie mPensjonat

2. Proszg wejs¢ w Ustawienia->Konfiguracja wspotpracy z zewngtrznymi systemami.

Synchronizacja z systemami online

Dane dotyc2ace i 2 i i systemiw
programem mFensjonat, czyli min. firmy oferujace spstemy rezensiaci skupizjace wiele ostodkw, systemy rezenvacii
dedykovane, kalendarze rezeravacii, grafiki rezerwaci i inne systemyigadzety.

]

[ Pobieraj cykliczrie dane 2 senwerdw co: 5

Mazwa konfiguiaci : |test2 V| |d_| | [ ) Dodaj ] [Q Usuty ]
Konfiguracia aktywna

Konfiguracia senwera fip
Nazwa senuera matsol yurn.pl

Mazwa uzptkownika « |test2@matsol yur. pl

Hasto uzytkownika :

Testuj pokgczenie

Tryb potaczenia Pasywmny
Pliki wysytane na senwer

Topypokoi ...

Zajete miejzca wedhug dat i typdw pokoi | zajete

Fakoje pokoje Wwipgli teraz
Rezerwacie. . ................. ezenwaciel

Rezemwacie anulowane rezenwacieanull

Pliki pobierane 2 serwera

Rezenwanie Iezenmacies

Fuohierz teraz
Rezenwacie anulowane . . . .. rezerwacieanuls
‘wiklucz pokoje

z
2

Proszg¢ doda¢ nowa konfiguracjg — nazwa dowolna, np. System rezerwacji. Od nas
otrzymaja Panstwo dane, ktore bedzie trzeba uzupetni¢ w grupie ,,Konfiguracja serwera ftp”

Po wpisaniu danych mozna przetestowac potaczenie ,, Testuj potaczenie”.

Reszta powinna pozosta¢ bez zmian.

Nowa Gora 133, 32-065 Krzeszowice, tel./fax (012) 282 18 62, GSM +48 792 438 845 www.matsol.pl



Ustugi Informatyczne oraz MatSol
Tworzenie i Sprzedaz Oprogramowania e'mail: bium@mats},l_b

Prosze uzy¢ przycisku ,,Wyslij teraz” - spowoduje to wystanie danych o pokojach 1 do tej
pory wykonanych rezerwacjach do systemu rezerwacji. Od tej pory ,,typy pokoi” powinny
by¢ juz zdefiniowane w systemie online.

3. Proszg wejs¢ do panelu administracyjnego systemu rezerwacji i uzupetni¢ dane o pokojach —
wgrac¢ zdjecia, sporzadzi€ opisy 1 ustali¢ ceny pokoi w systemie rezerwacji.

Po prawidlowym skonfigurowaniu systemow, rezerwacje dokonane przez system rezerwacji online
beda pojawiac sig¢ w programie mPensjonat. Rowniez dokonanie rezerwacji w programie
mPensjonat spowoduje zmiang dostgpnosci pokoi w systemie online.

Nowa Gora 133, 32-065 Krzeszowice, tel./fax (012) 282 18 62, GSM +48 792 438 845 www.matsol.pl
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