Ustugi Informatyczne oraz
Tworzenie i Sprzedaz Oprogramowania

Nazwa Modutu

MatS@|

e'mail: biuro@matsol.p

Wystepuje w:

mPensjonat| mHotel

Pokoje

* dodawanie, edycja i usuwanie pokoi,

. dowolna numeracja/nazewnictwo,

»  okreslenie pietra, pojemnosci (ilos¢ osob) i dowolnych elementow
dodatkowych (fazienka,taras, widok, itp.),

»  okreslenie ceny za wynajem z uwzglednieniem dzieci w trzech przedziatach ¢ 4 ¢ 4
wiekowych,

*  mozliwo$¢ uzywania cen : od pokoju, od osoby

*  mozliwo$¢ zamieszczenia zdjecia pokoju, ktére moze by¢ wykorzystane jako
prezentacja dla klienta,

»  prosty i skuteczny system wyszukiwania pokoi (np. ze wzgledu na ilo$¢ oséb,
pietro, itp.)

*  grupowanie pokoi, dowolne definiowanie grup (np. budynki, standardy, itp.)

Klienci

. dodawanie, edycja i usuwanie,

*  prosty, skuteczny system wyszukiwania klientow,

* automatyczny zapis danych klienta podczas wykonywania rezerwacji, Y 4 ° /

*  mozliwos¢ szybkiego wystania maila do klienta, \

*  korespondencja seryjna

* historia rezerwaciji klienta

» status (staty klient, klient niechciany)

* dwa rodzaje : klient indywidualny lub firma

Grafik pokoi/rezerwaciji

* interaktywna, przejrzysta tabela pokazujgca obtozenie pokoi z uwzglednieniem
réznych typow rezerwacji/pobytow

*  mozliwos¢ filtrowania danych widocznych w grafiku

* fatwa i szybka rezerwacja z poziomu grafika (poprzez zaznaczenie myszg p p
pokoju/okresu i klikniecie "Rezerwu;j") o4 P

* szybka edycja rezerwacji przez dwukrotnie klikniecie lub zaznaczenie i
klikniecie "Edytuj"

*  mozliwos¢ "przesuwania" i zmieniania okresow rezerwacji za pomocg myszy

* opcja wydruku grafika

» dwa widoki : podziat na typy rezerwaciji lub podziat na zrédta rezerwac;ji

» dowolna konfiguracja wyglgdu grafika

* oznaczanie pokoi brudnych i posprzagtanych

Rezerwacje — lista

*  kolorystyczne rozroznienie typow rezerwacji
*  bogate opcje filtrowania/wyszukiwania (np. zaptacone — niezaptacone,
wptacona zaliczka, identyfikator rezerwac;ji, dane klienta, typ rezerwac;ji)
*  wyrazny podziat na rezerwacje rozliczone i nierozliczone
*  do wyboru widoki:
- LISTA: lista rezerwacji/pobytéw wedtug zadanych kryteriéw
- WSTEPNE : lista rezerwacji wstepnych (do potwierdzenia), wraz z
terminami potwierdzenia i liczbg dni pozostatych do potwierdzenia

- BIEZACE : trwajgce w wybranym dniu rezerwacje/pobyty
- WIDOK Z POKOJAMI : lista rezerwacji z podziatem na pokoje

Recepcja — widok biezacy

Przejrzysta lista informujgca o stanach pokoi w dowolnym dniu - domysinie: dzi$
* po podswietleniu wybranego pokoju doktadne informacje na temat rezerwac;ji,
pobytu
» informacja na temat ptatnosci
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podglad, edycja, dodawanie i usuwanie zdarzen oraz system informowania
przed zajsciem zdarzenia dla zarezerwowanych pokoi

lista przyjazdéw

lista wyjazdéw

zameldowani

zaznaczanie pokoi brudnych i posprzatanych

Ksiega meldunkowa

lista meldunkéw z szerokimi mozliwosciami filtrowania/wyszukiwania
wydruk ksiegi meldunkowej wg obowigzujacych przepisow
edycja, usuwanie lub dodawanie meldunkéw
generowanie kart pobytu
do wyboru widoki:
- KSIEGA MELDUNKOWA

- PRZYJAZDY - lista przyjazdéw gosci w danym terminie

- WYJAZDY - lista wyjazdow gosci w danym terminie

- OSOBY W OBIEKCIE - osoby przebywajgce w danym terminie w
obiekcie

Finanse

dodawanie, edycja i usuwanie dokumentow

rézne dokumenty : faktury lub rachunki, faktury zaliczkowe, faktury pro-forma,
paragony,

szybkie wyszukiwanie wg wybranych kryteriéw

mozliwo$¢ wystawienia dokumentu na podstawie istniejgcego w bazie
konfigurowalny wydruk, eksport do .pdf lub wystanie dokumentu mailem
wys$wietlanie wedtug klientow, skrocone lub petne

wyswietlanie z podziatem na typy dokumentéw

bilans wptat/wyptat/koncowy

zarzgdzanie wptatami/wyptatami zwigzanymi z dokumentami oraz oznaczanie
kolorem dokumentow niezaptaconych

Sklep, czyli sprzedaz produktéw

wybdr wystawianego dokumentu sprzedazy (paragon, inny dokument)
przypisanie sprzedazy do rezerwacji

wyboér towaréw/ustug z bazy

petna edycja towaréw/ustug (dodawanie usuwanie, przypisywanie do kategorii,
edycji grup towaréw)

szybkie przeszukiwanie bazy wg wybranych kategorii

Ustugi dodatkowe

przypisanie bezposrednio do rezerwacji ustug dodatkowych (np. basen, tenis,
itp.) oraz positkéw (np. Sniadanie, obiad, itp.)
wybor dni, dla ktérych majg by¢ przypisane positki/ustugi

Raporty i podsumowania
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Raporty recepc;ji:

- raport kasowy
- raport dzienny
- zwrdcone paragony

- positki i ustugi wg dat z podsumowaniem

- positki i ustugi wg pokoi

- positki i ustugi — zestawienie

- lista dzisiejszych rezerwacji/pobytéw

- lista rozpoczynajacych sie rezerwacji/pobytow
- lista konczgcych sie rezerwacji/pobytow
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Raporty managera:
- zestawienie klientow
- zestawienie zarezerwowanych pokoi wg klientéw
- zestawienie zarezerwowanych pokoi
- obfozenie pokoi
- miesieczne poréwnanie obtozenia pokoi
- dzienne poréwnanie obtozenia pokoi
- zrédia rezerwacji
- raport pokoi

- zestawienie rezerwacji/pobytow, ustug/towaréw — szczegéty

- zestawienie rezerwacji/pobytéw, ustug/towaréw — podsumowanie
- wartos¢ rezerwaciji/pobytow, ustug/towaréw wg dni

- dane do GUS

Raporty sprzedazy:
- sumaryczny raport ogélny
- miesieczne poréwnanie sprzedazy
- ewidencja sprzedazy VAT
- sprzedaz wedtug rezerwacji
- sprzedaz w podanym okresie
- sprzedaz wg stawek VAT
- sprzedaz sumaryczna wg stawek VAT
- sprzedaz wg towaréw/ustug
- sprzedaz sumaryczna wg towaréw/ustug
- sprzedaz wg grup towaréw/ustug
- sprzedaz sumaryczna wg grup towaréw/ustug
- sprzedaz wg personelu
- sprzedaz sumaryczna wg personelu z podziatem na VAT
- sprzedaz sumaryczna wg personelu z podziatem na formy ptatnosci
- sprzedaz wg form pfatnosci
- sprzedaz sumaryczna wg form ptatnosci
- sprzedaz wg pracownikéw (np. SPA)
- stany magazynowe

MatS®|

e'mail: biuro@matsol.p

Zarzadzanie baza danych

wykonywanie kopii zapasowej bazy danych
wgrywanie bazy z istniejgcej kopii zapasowej

*  wykonywanie automatycznej kopii bazy danych (mozliwo$¢ ustawienia \
czestotliwosci)
*  tworzenie nowych baz danych
*  mozliwos$¢ skonfigurowania trybu pracy sieciowej (MS SQL Server) lub pracy
jednostanowiskowej (MS SQL Server Compact )
Ustawienia (konfiguracja)
« dwa tryby pracy : hotelowy (rezerwacja pokoi) lub hostelowy (rezerwacja
tozek)
* ogolne (np. druki potwierdzenia, numeracja rezerwacji i dokumentow, logo
obiektu, dane obiektu, godzina wykwaterowania) p
» drukarka fiskalna (konfiguracja z systemem, stawki VAT) e
* dodawanie, usuwanie opcji pokoi (np. taras, tv, internet, itp)
* dodawanie, usuwanie i zarzgdzanie ustugami i artykutami dla go$ci obiektu
» stowniki (grupy towarow i ustug, formy ptatnosci, stawki vat, jednostki, konta
bankowe)
* panel administratora - grupy uzytkownikow, uzytkownicy i ich prawa
» kreator wspotpracy z zewnetrznymi systemami , np. rezerwacje online, grafiki
online, kalendarze
* synchronizacja z systemem rezerwacji online
* rozne style graficzne
Praca wielostanowiskowa (w sieci)
Dzieki wykorzystaniu serwerowej bazy danych MS SQL Server, mozliwosé g
skonfigurowania programu do pracy w sieci lokalnej lub przez internet. Serwerem moze ®

by¢ np. jeden z komputeroéw lub baza danych moze znalez¢ sie na serwerze
zewnetrznym.

Nowa Goéra 133, 32-065 Krzeszowice, tel./fax (012) 282 18 62,
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www.matsol.pl




Ustugi Informatyczne oraz
Tworzenie i Sprzedaz Oprogramowania

MatS@|

e'mail: biuro@matsol.p

Bogata oferta hostingowa baz MS SQL Server (ceny od 50 z/rok) pozwala rowniez
wynajgc¢ baze na serwerze www.

Druki i dokumenty w jezykach PL i EN

Druki (np. potwierdzenie, itp.) oraz dokumenty (np. faktura VAT, paragon, itp.) moga by¢
drukowane w jezyku polskim lub angielskim.

x Wy

Sprzatanie pokoi

* mozliwos¢ generowania list czterech rodzajéw sprzatania : sprzgtanie zwykte
(po zakonczeniu pobytu), miedzysprzatanie (podczas pobytu),
miedzysprzatanie gruntowne (podczas pobytu, gruntowne), sprzatanie przed
przyjazdem (przygotowanie pokoju)

* wydruk list sprzatania

* rozbudowane mozliwosci konfiguracji modutu sprzatania

* mozliwo$¢ oznaczania pokoi "brudnych" w grafiku i oknie recepciji

* mozliwos¢ prognozowania sprzatania na inne dni niz biezacy

Pokoje — cenniki zaawansowane

» ceny liczone od pokoju (catoroczne lub sezonowe)

« ceny liczone od osoby (catoroczne lub sezonowe)

* ceny za pokoj zalezne od ilosci oséb (catoroczne lub sezonowe)

» definiowanie wielu cennikow dla pojedynczych pokoi (np. definiowanie cen
pakietowych)

* mozliwos¢ ustalania réznych cen na rézne dni tygodnia (np. weekendy)

Sprawdz dostepnos¢ pokoi

Modut szczegdlnie przydatny, gdy klient pyta (np. telefonicznie) o dostepnos¢ pokoi i
ewentualng cene za pobyt

* szybkie sprawdzenie dostepnosci pokoi w danym terminie

* obliczenie wartosci ewentualnej rezerwac;ji

Organizer

» dodawanie, podglad, edycja i usuwanie notatek w porecznym kalendarzu

« ustawienie réznych widokéw : dzien, tydzien, miesigc, rok, linia czasu

* opcja przypisania przypomnieh do zdarzen w organizerze

* wydruk grafika

* mozliwo$¢ wigczenia/wytaczenia sygnatu dzwiekowego do pojawiajgcych sie
przypomnien

Grafik positkéw i ustug (np. SPA, basen, itp.)

¢ grupowanie widoku na typy lub widok bez grupowania

« ustawienie réznych widokéw : dzien, tydzieh, miesigc, rok, linia czasu
* wydruk grafika

e grupy ustug

e pracownicy

CRM - zarzadzanie relacjami z klientami

Prosty modut umozliwiajgcy sprawne, profesjonalne zarzgdzanie relacjami z klientami:
» lista aktywnosci wobec klientéw (typu kontakt telefoniczny, email, sms) wraz z
odpowiednimi statusami
*  pofgczenie z organizerem i przypomnieniami
*  potgczenie z klientami
*  korespondencja mailowa, pojedyncza i grupowa

Magazyn

* mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia modutu magazynu (domysinie wytgczony)
* mozliwos¢ definiowania wielu magazynéw

X
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- dokumenty: PZ, WZ, PW, RW, MM

automatyczne zmiany w stanach po sprzedazy towaréw
- raport stanéw magazynowych ilosci i wartosci

- inwentaryzacja

- baza dostawcow

Notatki i przypomnienia

przypisywanie do rezerwacji notatki przypominajgcej o rezerwacji, ptatnosci,
wptacie zaliczki, wystaniu potwierdzenia — notatka widoczna jednoczesnie w
organizerze

mozliwos$c¢ przypisania przypomnienia z sygnatem dzwiekowym w okreslonym
terminie

notatki i przypomnienia niezwigzane z rezerwacjg

Dokumenty kasowe, bankowe

modut umozliwiajgcy sprawne zarzgdzanie stanem kasy, konta i ptatnosci kartg
hotelu

dodawanie, edycja i usuwanie dokumentow

rézne dokumenty : KP - wptata do kasy, KW - wyptata z kasy, BP - wptata na
konto, BW - wyptata z konta, CP — zaptata kartg

szybkie wyszukiwanie, filtrowanie wg wybranych kryteriow

wyswietlanie z podziatem na typy dokumentow

bilans wptat/wyptat/koncowy

raport kasowy

Uzytkownicy i uprawnienia (logowanie)

panel administratora pozwalajgcy zarzgdzac¢ kontami uzytkownikow
(pracownikow)

tworzenie kont/grup uzytkownikéw oraz przypisywanie im wybranych
uprawnien programu

system logowania personelu

Kontrola dziatan personelu

Historia operacji wykonywanych przez uzytkownikéw programu (usuwanie rezerwacji,
faktur, rachunkéw, dok. Kasowych, itp.)

Zmiany personelu

okreslanie uzytkownikéw/personelu tworzacych zmiane
konfiguracja czasu trwania oraz nazwy zmiany
generowanie raportéw dla wybranej zmiany

Obstuga drukarek fiskalnych

» wspodtpraca z drukarkami fiskalnymi :
- opartymi o nowy protokét THERMAL firmy POSNET (np.
Posnet Thermal, Posnet Temo, Emar Printo)
- drukarkami firmy ELZAB (np. Elzab Mera, Elzab Omega)
- drukarkami firmy NOVITUS
- drukarkami firmy INNOVA
* z poziomu programu mozna konfigurowa¢ drukarke fiskalng, np.
ustawia¢ stawki VAT
ez poziomu programu mozna wykonywac¢ raporty i druki fiskalne
typu: raport dobowy, raport miesieczny, raport okresowy, itp.

Wspélpraca z centralami telefonicznymi

*  SLICAN (protokét HOTELP)
+ SIEMENS

X
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Wspélpraca z programami gastronomicznymi
» FOODSOFT
+  VISION POS X %

Rachunek z restauracji moze by¢ przestany do hotelu.

Wspélpraca z systemami rezerwacji

* synchronizacja z naszym systemem rezerwacji na strong www

»  synchronizacja z naszymi dodatkami na strone www: grafik pokoi oraz ,
kalendarze x '{/

*  mozliwos¢ stworzenia wtasnego systemu, np. rezerwacyjnego, ktory
bedzie komunikowat sie z programem mHotel, poprzez wbudowany
protokot komunikacii

* synchronizacja z systemem rezerwacji HOTRES.PL

Synchronizacja z portalami rezerwacyjnymi

Wspétpraca z popularnymi portalami rezerwacyjnymi, np. booking.com, Travel x
Online, hotele.pl oraz wieloma innymi.
Synchronizacja odbywa sie za posrednictwem chanel managera — YieldPlanet

WSPOLPRACA Z ZEWNETRZNYMI SYSTEMAMI | URZADZENIAMI
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