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1. Jak zaktualizowac oprogramowanie ?

Aktualny numer wersji programu mozna w dowolnej chwili sprawdzi¢ na naszej stronie www :

http://matsol.pl/produkty/89 Tt;ona

Prosze odczyta¢ numer wersji z Panstwa programu z : Pomoc -> O programie :

Informacje o programie X

biuro@matsol pl
) -

www.matsol pl Licencja m

A. Jesli numer zaczyna sie od cyfry 9.

e Prosze wykonaé kopie zapasowq bazy danych (Program -> Kopia zapasowa bazy danych -> Wykonaj
kopie zapasowgq bazy danych)

e Gdy byly modyfikowane wyglady drukéw potwierdzen i faktur, prosze wykonac recznie kopie
folderéw : forms1,forms2,forms3,forms4,prints, ktére znajdujg sie w katalogu gdzie program zostat
zainstalowany.

e W programie mHotel, prosze w prawym gérny rogu klikng¢ : , Aktualizacja” i postgpi¢ wg zawartych
tam informacji.

o Jesli program pracuje na wiekszej ilosci stanowisk, aktualizacje nalezy przeprowadzi¢ na kazdym
stanowisku. W tej sytuacji polecamy by zrobit to informatyk.

e Moze sie zdarzy¢ ze system aktualizacji nie zainstaluje aktualizacji. Najczestszg przyczyng jest system
antywirusowy, ktory to blokuje. Wéwczas prosze zainstalowac aktualizacje zgodnie z ponizszym
punktem B.

B. Jesli numer zaczyna sie od cyfry 9 i wystgpit problem przy aktualizacji sposobem A.

e Prosze wykonaé kopie zapasowg bazy danych (Program -> Kopia zapasowa bazy danych -> Wykonaj
kopie zapasowg bazy danych)

e Gdy byly modyfikowane wyglady drukéw potwierdzen i faktur, prosze wykonac recznie kopie
folderow : forms1,forms2,forms3,forms4,prints, ktére znajdujg sie w katalogu gdzie program zostat
zainstalowany.

e Prosze pobrac aktualng wersje programu :
http://matsol.pl/panel/edytor/uploads/files/setup _mHotel.exe

e | zainstalowac¢ doktadnie w tym samym miejscu, gdzie byt program poprzednio zainstalowany

e Jesli program pracuje sieciowo, aktualizacje nalezy wykonaé na kazdym stanowisku

e Moze by¢ konieczna ponowna konfiguracja potgczenia do bazy danych : Ustawienia -> Baza danych

C. Jesli numer wersji zaczyna sie od cyfry 8
Wersja 8 programu zakonczyta sie w pazdzierniku 2017 roku. Wéwczas wprowadzilismy wersje 9, zmieniajac

ceny programu. Dlatego aktualizacja z wersji 8 do 9 jest pfatna.
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Prosze napisa¢ do nas maila : biuro@matsol.pl podajac :

- dane firmy na ktdrg byt zakup programu,

- ilo$¢ pokoi w obiekcie

- informujac, zZe interesuje Panstwa aktualizacja do programu w wers;ji 9
W krétkim czasie udzielimy informacji na temat kosztow takiej aktualizacji

Strona
2. Praca sieciowa |3

Oprogramowanie mHotel umozliwia prace na kilku stanowiskach. Potrzeba do tego licencji na odpowiednia
liczbe stanowisk. Mozna skonfigurowaé oprogramowanie w ten sposdb, by pracowaé na wielu stanowiskach
na wspolnej bazie danych, réwniez jednoczesnie. Domysinie mHotel pracuje na plikowej bazie danych —
Microsoft SQL Server Compact. Domysiny plik bazy danych to : hotel.sdf. Hasto domysine do potgczenia to :
»hotel”. Lokalizacja tego pliku jest podana w oknie ustawien bazy danych, t;j. :

mHotel

RTY - Synchronizacja -~ Ustawienia . Pomoc -

J Podstawowe ustawienia

' ﬁ /;' Ustawienia ogdlne

0s¢ | Pokoje  Sprzatanie Konfiguracja grafika rezerwadgji ug
d Baza danych

Kreator kenfiguracji
Ustawienia stownikowe

Wyposazenie pokoi

Cenniki pokoi

Typy rezerwacji

Typy klientdw

Ustawienia bazy danych K

@® MS SQL Server Compact

Lokalizacia bazy danych . . . . |C'\ngmm Files (x86)\mHotel\hotel sdf

Hasto...................

yzac] SQL Server ~
T 151

| - Inne

Wiacz ustawienia domysine Anuluj

Przenoszenie pliku miedzy stanowiskami

Do przenoszenia bazy danych miedzy komputerami mozna uzy¢ mechanizmu kopii zapasowe;j.
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Program . RECEPCIA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM

Baza danych ds 4
Kopia zapasowa bazy danych é ’

Logowanie i zmiany

biezgcy Rezerwu] Me

Przeloguj
Zamknij lub otwdrz zmiang
Strona
® Zamknij I 4

Kopia zapasowa bazy danych *

| Whykonaj kopie zapasowa bazy danych I

| Waraj baze z kopii zapasowej |

[ Wykonui automatycznie kopie bazy danych

Na jednym komputerze uzywa sie przycisku : Wykonaj kopie zapasowg bazy danych, wskazujgc np. pendrive.
A na drugim : Wgraj baze z kopii zapasowej, wskazujgc kopie bazy utworzong na pierwszym komputerze. Baza
danych zostaje zastgpiona, tg importowana.

Umieszczanie pliku bazy danych na dysku wirtualnym w chmurze np. DropBox, Microsoft OneDrive

W tym celu domysiny plik bazy danych (jego potozenie mozna odczyta¢ z okna ustawien bazy w programie) :
hotel.sdf prosze przenie$é do katalogu ktéry bedzie ustawiony do dysku wirtualnego. Nastepnie prosze
zmieni¢ domysing lokalizacje bazy danych w oknie ustawien bazy :

mHotel

RTY -  Synchronizacja ~ Ustawienia . Pomoc -

‘ Podstawowe ustawienia
' ﬁ jtl Ustawienia ogélne
DSE Pokoje  Sprzatanie Konfiguracja grafika rezerwacji
s Baza danych
Kreator konfiguracji
Ustawienia stownikowe
Wyposazenie pokoi
Cenniki pokoi
Typy rezerwaci

Typy klientdw
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Ustawienia bazy danych *
@® MS SQL Server Compact
Lokalizacja bazy damych ‘C “Program Files (x86)\mHotel"hotel sdf
Haslo
|~ Inne
O MS SQL Server S
trona
Fa
- & | 5
Rodzaj autoryzac SQL Server
T 151
L sa
|~ Inne
Wiacz ustawienia domysine Anuluj

uzywajac do tego przycisku zdwoma kropkami, obok pola lokalizacji bazy danych. Kazdy z komputeréw
ustawic do tego samego pliku bazy na dysku wirtualnym.

Rozwigzanie takie pozwala pracowac na jednej bazie danych wielu osobom, z réznych miejsc. Wada tego
rozwigzania jest niemoznos¢ pracy jednoczesnej. Tj. aby druga osoba mogta pracowaé, inne muszg zakonczy¢
prace w programie — wytgczy¢ program. Zaletg — bardzo prosta i wielu przypadkach (w zaleznosci od
zastosowanego dysku wirtualnego) darmowa instalacja sieciowa.

Instalacja w oparciu o serwer bazy danych Microsoft SQL Server

Najbardziej profesjonalne i najbardziej wydajne rozwigzanie sieciowe.
Rozwigzanie to wymaga serwera bazy danych — Microsoft SQL Server w wersji nowszej niz 2008R2. Serwer
taki mozna zainstalowac u siebie na jednym z komputerdw, lub wynajaé¢ w Internecie — tzw. hosting serwera.

Wiasna instalacja serwera

W przypadku wtasnej instalacji konieczny jest komputer z systemem Windows i np. darmowa wersja (rdwniez
do zastosowan komercyjnych) serwera tzw. Microsoft SQL Server Express. Dostepna do pobrania na stronach
Microsoftu. Instalacje takg powinien przeprowadzi¢ informatyk. Bowiem oprdcz instalacji, nalezy pézniej
réwniez odpowiednio serwer skonfigurowac, by mogt pracowaé w sieci. Miedzy innymi w jego konfiguracji
nalezy wtgczy¢ protokoty sieciowe :

i Sql Server Configuration Manager - |D| >

Pl Akcja  widck  Pamoc

e« = B EFRB 2

:@ SQL Server Configuration Manager (Local) Protocol Mame Status
SQL Server Services ¥~ Shared Memory Enabled

1= &, 5QL Server Network Configuration %= Named Pipes Enapiea
Protocols For TEST_INST Y TCRIIP Enabled

- — ¥V Enabled

Clisnk Pratocols
Aliases

@@ o

Nalezy réwniez odpowiednio skonfigurowac¢ firewalle, by nie blokowaty ruchu sieciowego serwera. Gdy
serwer zostat juz zainstalowany i skonfigurowany mozna do niego potaczyc¢ sie programem mHotel. W polu
»Serwer” powinien by¢ wpisany adres serwera. W sieci lokalnej bedzie ten serwer widoczny w liscie
rozwijanej. W przypadku pracy przez Internet, ,Serwer” to zwykle [zewnetrzny adres ip], [numer portu na
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ktérym pracuje serwer]. Gdy juz mozemy
danych. Aby sprawdzi¢ czy jesteSmy praw

podtaczyc sie do serwera, nalezy na takim serwerze utworzy¢ baze
idtowo podtgczeni do serwera bazy danych, wystarczy po wpisaniu

danych do logowania w oknie ustawien bazy danych rozwing¢ liste : ,,Baza danych”. Jedli lista jest pusta — nie

mamy potgczenia z serwerem.

Ustawienia bazy danych

| - Inne

® MS SQL Server

Serwer
Rodzaj autoryzacji . ... ... ..

|- Inne

Wiacz ustawienia domysine

O MS SQL Server Compact

C:\Program Files (x86)\mHotel\hotel sdf

[MACIEK Matsol -

Y
|

5QL Server w

5[

s
hotel_TEST

Gdy juz jakie$ bazy danych bedg widoczne
programu mHotel :

, mozna uzy¢ funkcji tworzenia bazy w ustawieniach bazy danych

® MS SOL Server

Serwer [MACIEK Matsol

Rodzaj autoryzacji .. ... .. .. SQL Server >
Timeout . ....... 15&‘
Enerypt......... L1
Logn
Haslo
Baza danych .. ..

Stwérz nowa baze danych

Zapisz skry]

Import danych z MS SQL Server Compact

Anulu
pt tworzacy baze do pliku

Wgraj baze

Wykonaj kopie zapasowa

7 kopii zapasowej

Po stworzeniu bazy danych nalezy zamkng¢ program mHotel i uruchomi¢ ponownie (dla pewnosci

dwukrotnie).

Polecamy réwniez pobraé¢ darmowe narzedzie Microsoft SQL Management Studio :
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/ssms/download-sgl-server-management-studio-ssms

Podtaczy¢ sie nim do stworzonej programem bazy danych. | sprawdzi¢ w opcjach bazy danych czy ma

odpowiednie kodowanie. Powinno by¢ : Po

lish_CI_AS

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro

@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845
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W Database Properties - faktury

Select a page

& General

K Files

K Filegroups

& Options

M Change Tracking
& Pemissions

& Extended Properties
B Query Store

Connection

Server:
MACIEK\SQLEXPRESS01

Connection:
MACIEK maciek

ﬁ View connection properties

Ready

IT Serpt = @) Help
Collation: Palish_CI_AS
Recovery model: Simple

Compatibility level:

Containment type: Mone

Cther options:

=B

v Cursor
Close Cursor on Commit Enabled False
Default Cursor GLOBAL

w Database Scoped Configurations
Legacy Cardinality Estimation OFF
Legacy Cardinality Estimation For Secondary PRIMARY
Max DOP 0
Max DOF For Secondarny
Parameter Sniffing ON
Parameter Sniffing For Secondary PRIMARY
Query Optimizer Fixes OFF
Query Optimizer Fixes For Secondary PRIMARY

w FILESTREAM
FILESTREAM Directory Name
FILESTREAM Non-Transacted Access Off
v  Miscellanecus
Allow Snapshot lsolation Fal=e
ANSEMLILL Diefanlt Falzr

Allow Snapshot Isolation

Jedli jest ustawione inaczej, prosze zmieni¢. Sprawa zmiany kodowania dotyczy w szczegdlnosci SQL Server

instalowanych na systemach Linux lub w wersji niepolskojezycznej.

Po tych krokach program jest gotowy do pracy na serwerze bazy. Jesli wczesniej pracowano na bazie lokalnej
Microsoft SQL Server Compact mozna dokonaé importu danych przez funkcje Inne -> Import danych z MS SQL
Server Compact. Import prosze wykonywac dopiero po restarcie programu mHotel.

@® MS SQL Server
Serwer ... MACIEK\Matsol >
Rodzaj autoryzaci . .. ... ... SQL Server >
Timeowt ......... 153
Encrypt Oa
Logn
Haslo ...
Baza danych . . . .. hotel ~
|- Inne
Stwérz nowa baze danych
Import danych z MS SOL Server Compact Anuluj Zapisz
Zapisz skrypt tworzacy baze de pliku

e’

Wykonaj kopie zapasows
'Waraj baze z kopii zapasowej

Kazdy program mHotel w sieci powinien by¢ przytgczony do tego samego serwera bazy danych i tej samej

bazy danych.

Chcac skonfigurowad wiasny serwer do pracy na odlegtos¢ (przez Ineternet) potrzebne sg dodatkowe zabiegi.
Pierwsza mozliwos¢ — sie¢ VPN. Dzieki temu komputery beda widoczne jakby w zwyktej lokalnej sieci, mimo iz
pracujg przez Internet. Druga mozliwos¢ — odpowiednia konfiguracja routera, by zrobi¢ dostep do komputera

serwera przez zewnetrzny adres IP — tzw. przekierowanie portow.

Rozwigzanie z wtasnym serwerem wymaga wtgczonego komputera-serwera by inni uzytkownicy sieciowi

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845
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mogli pracowac.

Praca na serwerze wynajetym — hosting.

Mozna réwniez wynajgé¢ baze danych Microsoft SQL Server. W tym celu nalezy poszukaé hostingu Windows, z
serwerem Microsoft SQL Server w wersji przynajmniej 2008R2 lub nowszej. Przyktady polskich firm, ktére

majg w ofercie taki hosting :

https://www.webio.pl/hosting-asp-net/porownanie-planow-hostingowych.html

Strona
| 8

https://www.webserwer.pl/hosting/windows

Jesli serwer zostat wynajety zwykle nowa baze danych tworzy sie w panelu hostingu. Nastepnie do tej bazy
danych nalezy zaimportowac jej odpowiednig strukture, tj. np. tabele. Program mHotel umozliwia stworzenie
pliku z instrukcjami SQL do tworzenia struktury bazy : Inne -> Zapisz skrypt tworzacy baze do pliku

@ MS SQL Server

MACIEK \Matsol

Serwer .

=
it

Rodzaj avtoryzacji . ...... ..

Timeout

Enmcrypt ......... O
Login
aslo.......
Baza danych . . .. hote!

| - Inne

Stwoérz nowa baze danych

Import danych z MS SOL Server Compact

_‘ Zapisz skrypt tworzacy baze do pliku

Wykonaj kopig zapasowa

Waraj baze z kopii zapasowej

Anuluj

Zapisz

Skrypt taki nalezy wywotac¢ na pustej bazie danych na wynajetym serwerze. Czasem sg do tego odpowiednie
narzedzia, a zwykle mozna rowniez pobra¢ darmowe narzedzie Microsoft Sgl Management Studio w celu

potgczenia sie do bazy i wywotania skryptu.

Po stworzeniu bazy danych na hostingu oraz utworzeniu jej struktury mozna sie podtaczac¢ do tej bazy danych
programem mHotel. Dane potfaczeniowe, ktére nalezy wpisa¢ w ustawieniach bazy danych programu

udostepnia firma oferujgca hosting.

Ustawienia bazy danych

() MS SQL Server Compact

| - Inne

@ MS SQL Server

Serwer. ... ... ... TUTAJ ADRES SERWERA
Rodzaj autoryzacii . . ... . ... SQL Server ~
Timeout . ...... .. 1515
Encrypt .. ... ... [l
Login. ... ...... [TUTAI LOGIN |
Hasto . ..... ... | """ |
Baza danych [TUTAJBAZADANYCH |

| - Inne

Wiacz ustawienia domysine

Anuluj
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3. Nawigacja - czyli ogdélne informacje o poruszaniu sie w programie

A. Menu gtéwne.

=] | mHatel -
Program - RECEPCJA = SPRZEDAZ I MAGAZYN  CRM  PRACOWNICY RAPORTY »  Synchronizacja ~ Ustawienia = Pomoc - < akualizacia| max ]

& & 0 GRS M A L & e @ T

Grafik pokoi  Rezerwacje  Widok biezgcy Rezerwu] Melduyj Wymeldy) Daostepnosc Pokoje Sprzgtanie Klienci  Ksiegameld Organizer  Grafik ustug

Na samej gérze okna programu znajduje sie panel z elementami menu i ikonami. Z tego miejsca mozna
wiasciwie dostac sie do wszystkich funkcji programu. Podstawowe, najczesciej uzywane zgromadzone zostaty
w czesci menu : RECEPCJA

Wszystkie opcje dotyczgce konfiguracji programu znajdujg sie w czesci menu : Ustawienia i Synchronizacja
Opcja w prawym gornym rogu : Aktualizacja pozwala sprawdzi¢ i ewentualnie pobra¢ nowszg wersje aplikacji,
jesli taka jest dostepna.

Z kolei klikniecie w przycisk ,MAX” w prawym gérny rogu, ukrywa pasek menu, dzieki czemu pozostaje wiecej
miejsca na okna programu. W takim ustawieniu klikniecie w element menu rozwija pasek z ikonami.

=g | mHotel -0 x

Program ~ RECEPCJA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY ~ Synchronizacja ~ Ustawienia ~ Pomoc ~ 2 Aktualizacja MIN

Po najechaniu myszg i odczekaniu ok 1 sek. otrzymujemy podpowiedz o danej funkgji

CRM PRACOWNICY |

) =0
» 8 &
wuj  Melduj  Wymeldyj Do
Rezemuj
Otwiera okno tworzenia
nowej rezerwacji lub

pobytu
F2 - klawmsz skritu

Pasek stanu - lewy dolny rég okna programu

Zalogowany : Jan Kowalski Zmiana : popoludniowa stlnv.v.'v.' 5 0Odswiez

Informuje : jaki pracownik jest aktualnie zalogowany, jaka zmiana trwa.

Klikniecie w osobe zalogowang otwiera okno przelogowania pracownika.

Przycisk ,,Syn www” pozwala wymusi¢ w chwili klikniecia synchronizacje z systemami rezerwacji online
Przycisk ,,Odswiez” —mozna go uzy¢ w przypadku pracy sieciowej, gdy istnieje potrzebna szybkiego zajrzenia
do danych, ktére wprowadzita inna osoba na innym stanowisku sieciowym

Okna typu lista
Przyktadem takich okien w programie s3 : Rezerwacje, Sprzatanie, Pokoje
Okna te majg podobna konstrukcje. W goérnej czesci znajduje sie panel Wyszukiwanie

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845
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Lista rezerwacji/pobytow
Whyszukiwanie - kliknij by zwinad
Identyfikator Rodzaj rezerwacii v| @ Wszystkie _
Nazwisko/nazwa. Data,poczatek ... | 1 gudna 2018 ~ O Niezaplacone = ~
Imig. . ... Data, koniec .. .. .. 31 gudna 2018 | O Welacona zaliczka Sauica (ENTER)
Nr dok. klienta (O Zaplacone

W polu tym mozemy wprowadzi¢ fragmenty wyszukiwanych fraz, zakres dat itp., dzieki ktérym mozna
zawezi¢ wyniki wyszukiwania. Wiekszos¢ paneli wyszukiwania po prawej stronie posiada przycisk ,Szukaj
(Enter)”, za pomocg ktérego zatwierdzamy wprowadzone dane wyszukiwania. Enter — oznacza ze wystarczy
klikng¢ klawisz Enter by zatwierdzi¢ wyszukiwanie.

Panel wyszukiwania moze zosta¢ zwiniety — co daje wiecej miejsca na wyswietlang liste.

Strona
| 10

Whszulkiwanie - kliknij by zwinac

Zwykle w prawym dolnym rogu okien zgromadzone sg przyciski funkcyjne, typu : Dodaj, Usun itp. oraz
informacja podsumowujgca wyswietlany wynik na liscie.

llo$é rezerwacji: 7 Razem zapl./zaliczka : 1 060,00
= Drukuj liste |~ Inne . Podglad | €3 Usun ., Edytuj # Dodaj

Zalogowary : Jan Kowalsk Zmiana : popoludmowa stnv.v.v.'  Odéwig

Z kolei po lewej stronie, czesto znajduje sie przycisk umozliwiajgcy wydruk widoku listy.

D. Menu podreczne — prawy myszy.
W wielu miejscach w programie sg dodatkowe menu, ktdrych na pierwszy rzut oka nie widaé. Np. gdy wydaje
nam sie, ze jakas funkcja powinna znalezé sie w danym miejscu w programie a jej nie widac, prosze klikngé
prawym myszy. Ponizej przyktad menu po kliknieciu prawym myszy na dokumencie sprzedazy :

L Podglad wydruku

w Wydruk 3
“* Eksportuj do pdf b
U Duplikat 3
[ Karta Alt+5pace

Utwérz fakture kerygujaca
Utwérz dokument na tej podstawie
Potacz dokumenty

Faktura koricowa na podstawie zaznaczonych zaliczkowych

[ Edytyj

@ Usud Ctrl+Del
B Wyslij mailem ’
M Zapisz i wyslij mailem 4

_= Platnosé

4. 0Od czego zaczgc prace w programie mHotel ?

A. Prace z programem proponuje rozpoczac od konfiguracji ustawien programu.
Niemal wszystkie ustawienia zostaty zgromadzone w czesci menu o nazwie : Ustawienia

=] | mH
Program =~ RECEPCJA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY ~ Synchronizacja ~ Ustawienia - Pomoc -
. . —_— i - —rm fa ¢ n
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mHotel - [Grafik pokoi]

Ustawienia . Pomoc ~

Podstawowe ustawienia

Ustawienia ogélne
Konfiguracja grafika rezerwagji
Baza danych

Kreator konfiguracji
Ustawienia stownikowe
‘Wyposazenie pokoi
Cenniki pokoi
Typy rezerwacj
Typy klientdw Strona
Zrédia rezerwadji I 1 1

Positki i ustugi

Grupy positkéw i ustug

Pracownicy powigzani z ustugami (np. SPA)

Towary

Grupy towargw

Formy platnosc

Stawki VAT

Jednostki

Waluty

Konta bankowe

Stownik

CRM - rodzaje aktywnosci
Inne

Zmiana stawek VAT

Wysylanie raportéw mailem

Konsola SQL

W szczegdlnosci, istotna jest pozycja : Ustawienia ogdlne, gdzie min. Podajemy dane obiektu do drukéw, dane
do faktury, wybieramy rodzaj obiektu itp.

Mozna postuzy¢ sie opcjg : Kreator konfiguracji, ktéra poprowadzi przez gtéwne okna konfiguracyjne
programu

BOTHIYUTrdijd yrdiikd reserwde ]l

Baza danych

Kreator konfiguracji
Ustawienia stownikowe

B. Po skonfigurowaniu ustawien programu polecam udac sie do ikony Pokoje, ktdra pozwoli zdefiniowaé pokoje,
ktore sg w obiekcie.

- Synchronizacja -

A A
- Sprzatanie

Pokoje
Cenniki
Grupy pokoi

Uzywajac przycisku Dodaj, dodajemy kolejno pokoje. Klikajgc prawym myszy na juz dodanym pokoju, mamy
opcje Klonuj, ktéra pozwala szybko dodaé podobny pokd;.

C. Jesli program bedzie potgczony z urzadzeniami fiskalnymi, zamkami, systemami rezerwacji online, kontem
pocztowym, itp. prosze udad sie do zaktadki Synchronizacja w celu konfiguracji synchronizacji z tymi
urzadzeniami

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845
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mHotel

RACOWNICY RAPORTY - Syn(hmnizacjal Ustawienia ~ Pomoc ~

Synchronizacja z urzadzeniami

QD (
a < Drukarka fiskalna

Wymeldyj  Dostepnosé Centrale telefoniczne

Grafik.
Zamki hotelowe

Czytnik koddw kreskowydh

- v - ¥

SMSy, Emaile i gastronomia

smsy N Strona
Emaile 3 I 12

Program gastronomiczny 3
Synchronizacja z systemami www

Synchronizacja z Booking.com

Synchronizacja z HotRes

Synchronizacja z YieldPlanet (booking.com, HRS, itp.)

- v - ¥

Synchronizacja z systemami online - protokdt mHotel

D. Kolejnym krokiem moze by¢ zdefiniowanie pracownikéw i przypisanie im uprawnien. Wszystko to mozna
skonfigurowaé w zakfadce Pracownicy

=] | mH
Program -~ RECEPCJA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY - Synchronizacja -~ Ustawienia ~ Pomoc -

g ® © 2 ‘a

Przelogu) Zmiany Histona operacji Pracownicy uprawnienia  Zmiana hasla

Na uwage zastuguje mozliwos$¢ przypisania oprécz uprawnien pracownikom, réwniez wygladu programu. Dzieki temu
np. osoby pracujgce na recepcji nie koniecznie muszg widzie¢ raporty, czy czes$¢ ksiegowa. A osoby zajmujgce sie
ksiegowoscig mogg widzie¢ np. tylko czes¢ dotyczgcg dokumentow.

Grupa uprawnien X

Nazwa ‘Persnnal |

Uprawnienia

[ Pokai - Recepcja

] Pokaz - Sprzedai i magazyn [ Pokaz - Pracownicy

Pokaz - Rezerwuj Pokaz - Sprzedaj Pokaz - Zmiany

Pokaz - Melduj Pokaz - Dokumenty sprzedazy Pokaz - Pracownicy | uprawnienia
Pokaz - Wymelduj Pokaz - Dokumenty kasowe Pokaz - Zmiana hasta
Pokaz - Dostepnosc Pokaz - Positki i ustugi Pokaz - Historia operacii
Pokaz - Grafik pokoi Pokaz - Towary Pokaz - Raporty

Pokaz - Rezerwacje Pokaz - Magazyn Pokaz - Raparty recepci
Pokaz - Widok biezacy [ Pokas - Eksport danych Pokaz - Raporty managera
Pokaz - Pokaje [] Pokatz - Plik kantrolny - JPK Pokaz - Raporty sprzedazy
Pokaz - Sprzatanie Pokaz CRM Pokaz - Synchronizacia
Pokaz - Kienci Pokaz - Ustawienia
Pokaz - Ksigga meldunkowa Pokaz - Aktualizacja

Pokaz - Organizer
Pokaz - Graflk ustug

Anuj [ OK

5. Oznaczenia rezerwacji — czyli typy rezerwacji

W mHotel istnieje 9 wbudowanych oznaczen rezerwacji. Oraz jest mozliwos¢ samodzielnego definiowania wtasnych
oznaczen. Oznaczenie/stan rezerwacji mozna wybrac¢ w oknie rezerwacji, na samej gorze.
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Stan rezerwacji - Wstgpna v

Potwierdzona bez wpfaty
Pobyt bez wptaty
Rezerwacja online

[l
=

0

9]
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Konfiguracja typow rezerwacji
Okno konfiguracji znajduje sie w Ustawienia -> Typy rezerwacji

Ustawienia l Pomoc ~ 5 aktualizacj

Podstawowe ustawienia
Ustawienia ogélne
Konfiguracja grafika rezerwacji
Baza danych
Kreator konfiguracji

Ustawienia stownikows
Wyposazenie pokoi
Cenniki pokoi
Typy rezerwacji
Typy klientdw
Zradta rezerwacii
Positki i ustugi
Grupy positkdw i ustug
Pracownicy powigzani z ustugami (np. SPA)
Towary
Grupy towaréw
Formy ptatnosci
Stawki VAT
Jednostki
Waluty
Konta bankowe
Stownik
CRM - rodzaje aktywnosci

Inne
Zmiana stawek VAT
Wysytanie raportdw mailem

Konsola SQL

W przypadku typodw wbudowanych jest mozliwos¢ jedynie koloru prezentowania w grafiku. Typy wtasne — mozemy
dowolnie nazywac i dowolnie ustawiac im kolory. Np. mozna zdefiniowac typ rezerwacji o nazwie ,,Remont pokoju”,
albo ,,Pobyt wtasciciela”

Typy woudowane Typy wiasne (nne)

Wbudowane oznaczenia rezerwacji

W programie wystepuje 9 wbudowanych oznaczen/standw rezerwacji. Informacje o tym jakie to s, otrzymujemy po
kliknieciu niebieskiej ikony ,,?”, w oknie rezerwacji.
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Do potwierdzenia do :
?

Stan rezerwacii: s -
icego Pokoje Pa
n ® Nowy @ Rezerwagja pojedyncza () Rezerwacia gupowa

Za
[ Edytyj T ‘27 listopada 2018 [T~ |- ‘30 listopada 2018 D" Bl - m Pos

w Strona
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Oznaczenia rezerwacji
W dangj chwili nie 53 dostepne wszystkie wbudowane oznaczenia rezerwacii. Wybdr jest zaleiny od terminu oraz platnogci.
Wbudowane oznaczenia rezerwacii -

Rezerwacia wstepna, bez wplaconej zaliczki

Rezerwacia potwierdzona bez wplacongj zaliczki

| Potwierdzona z wplatg | Rezerwacia potwierdzona z zaliczka
| Potwierdzona rozliczona | Rezerwacja potwierdzona z peing platnoscia
| Pobyt bez wplaty | Pobyt bez wplaconej zaliczki

Pobyt z zaliczka

Pobyt z pelng platnoscig

Pobyt zakoriczony z nieuregulowang platnoscig (brak wplaty, lub czesciowa wplata)

Pobyt zakoriczony z pelng wplata

Inne. dowolne typy rezerwacii. kiore mozesz sam zdefiniowad -
Kliknij, aby edytowad

Funkcjonowanie tych standw rezerwacji jest uzaleznione od dwdch elementdéw : terminu rezerwacji oraz ptatnosci za
rezerwacje. Dlatego np. tworzgc nowa rezerwacje nie od razu widaé wszystkie mozliwosci.
Oto przyktady wyjasniajgce jak dziata mechanizm standw rezerwacji w mHotel

Zaktadamy ze dzi$ jest 1.12.2018 i to zatozenie obowigzuje do wszystkich ponizszych przyktadéw.

Przyktad 1.
Robimy rezerwacje na pokdj w terminie 5.12.2018-10.12.2018. Zatézmy ze cena za pokdj za caty pobyt to 600 zt
=
— e
Pokoje Podsumowanie
(®) Rezerwacja pojedyncza () Rezerwacia gupowa Zapokae .. SDD.DDE‘
2 Edyj | Temin. [05 gudnia 2018 [E@v]-[10 gudia 2018 <] pu: Postie ushug 0.00%
Pokgj . WI_\‘ Towary . .. 0.0012
Razem . . ... 600.002
2611201873 Cena za dzie Razem | 600.003]
> Zap!. (zaliczha) 0005
= Pozostale 600,002
]
EI Dazieci, razem . . DE‘ |E|

- jesli nie wprowadzimy wptaty za rezerwacje, to do wyboru bedga tylko dwa stany rezerwacji : ,Wstepna” i

,Potwierdzona bez wpfaty”
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- jesli z kolei wprowadzimy do tej rezerwacji wptate czesciowg, np. 200 zt, tj. warto$¢ pola ,,Zapt. (zaliczka)” bedzie
200 zt to do wyboru pozostanie juz tylko ,, Potwierdzona z wptatg”

- jesli wprowadzimy petng ptatnos¢, czyli wartosé pola ,,Zapt. (zaliczka)” bedzie 600 zt, to pozostanie do wyboru :
»Potwierdzona rozliczona”

Przyktad 2 Strona
Robimy rezerwacje na pokéj w terminie 1.12.2018-6.12.2018, Zatézmy ze cena za pokdj za caty pobyt 600 zt. | 15

- jesli nie wprowadzimy wptaty, tj. wartos$¢ pola ,Zapt. (zaliczka)” bedzie 0 zt, to do wyboru bedg 3 stany rezerwacji :
,Wstepna”, ,Potwierdzona bez wptaty”, ,Pobyt bez wptaty”

- jesli z kolei wprowadzimy do tej rezerwacji wptate czesciowg, np. 200 zi, tj. wartos$¢ pola ,,Zapt. (zaliczka)” bedzie

200 z1, to do wyboru pozostang , Potwierdzona z wptatg”, ,,Pobyt z wptatg”

- jesli wprowadzimy petng ptatnosc, czyli wartosé pola ,,Zapt. (zaliczka)” bedzie 600 zi, to pozostang do wyboru :

,Potwierdzona rozliczona”, , Pobyt rozliczony”

Przyktad 3
Robimy rezerwacje na pokdj w terminie 28.11.2018-1.12.2018, Zatézmy ze cena za pokdj za caty pobyt 600 zt.
- jesli nie wprowadzimy wptaty do rezerwacji, to do wyboru : ,Pobyt bez wptaty”, ,Pobyt zakonczony, nierozliczony”

- jesli wprowadzimy wptate czesciowq : ,,Pobyt z wptatg”, ,,Pobyt zakoriczony, nierozliczony”
- jesli wprowadzimy petng wpftate : ,,Pobyt rozliczony”, ,Pobyt zakoriczony, rozliczony”

Przyktad 4

Robimy rezerwacje na pokdj w terminie 28.11.2018-30.11.2018, Zatézmy ze cena za pokdj za caty pobyt 500 zt.
- jesli nie wprowadzimy wptaty do rezerwacji, to do wyboru : , Pobyt zakoriczony, nierozliczony”

- jesli wprowadzimy wptate czesciowq : ,,Pobyt zakoriczony, nierozliczony”

- jesdli wprowadzimy petng wpfate : ,,Pobyt zakorficzony, rozliczony”

Powyisze przyktady pokazujg jak funkcjonuje system standw rezerwacji w zaleznosci od terminéw i kwot. Takie
zachowanie programu ogranicza pomytki w oznaczaniu rezerwacji. Ponadto program np. przy zmianie rezerwacji ze

,Wstepna” na ,Pobyt” sugeruje zameldowanie oséb do rezerwacji. Podobnie gdy zmieniamy z ,,Pobyt” na ,,Pobyt
zakonczony ... ”, gdy sg zameldowane osoby, program sugeruje ich wymeldowanie.

Rezerwacja wstepna.

W przypadku wyboru tego oznaczenia rezerwacji, pojawia sie dodatkowe pole wyboru daty ,,Do potwierdzenia do ”
N Do potwierdzenia do
Stan rezerwacii s v 7

W oknie tym mozemy wprowadzi¢ np. date do ktérej klient ma czas na potwierdzenie rezerwacji, co w praktyce moze
oznaczac czas na wptate zaliczki za rezerwacje. Wprowadzajac te daty mozemy mieé kontrole nad iloscig dni do
wpfaty zaliczki za rezerwacje wstepne. Wystarczy w tym celu wejsé¢ w ,Rezerwacje” i wybraé zaktadke ,Wstepne”
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=H mHotel - [Rezerwacje]

Program -~ RECEPCJA | SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY - Synchronizacja ~
8 g L8R moA
Grafik pokoi  Rezerwacje  Widok biezacy Rezerwu] Melduj Wymeldu] Dostgpnos¢ | Pokoje §

Rezerwacje

Lista wstepnych rezerwacji (do potwierdzenia)
‘whyszukiwanie - kliknij by rozwingé

=
@
o Identyfikator Nazwisko/Nazwa Imig Termin potw. Dni Uwag Strona
2018-11-2211 Pietrzak Zenon 24112018 -2 I 16
26.11.2018N1 Kamiriski Sp.z 0.0 26112018 0
»

sadzelg |

audédlspp

Na powyzszym ekranie (kolumna Dni):

- Laskowska Renata ma jeszcze 4 dni do potwierdzenia rezerwacji

- Kaminski Sp. Z 0.0. dzi$ mija termin potwierdzenia

- Pietrzak Zenon — juz jest 2 dni po terminie do potwierdzenia rezerwacji

Oznaczenia wlasne

S dowolne samodzielnie zdefiniowane oznaczenia rezerwacji. Beda one widoczne do wyboru przez caty czas,
niezaleznie od okresu i wpfat do rezerwacji. Od stanéw wbudowanych oddzielone sg one linig czerwong. W
ponizszym przyktadzie wtasne oznaczenie rezerwacji to ,Rezerwacja online” i ,,Remont pokoju”

Stan rezerwacji - | \WWstepna -

Potwierdzona bez wptaty
8 Pobyt bez wptaty
Rezerwacja online
Remont pokoju

=

Gdzie wykorzystuje sie oznaczenia/typy rezerwacji nadane w oknie tworzenia/edycji rezerwacji

- w grafiku pokoi kolory paskéw rezerwacji odpowiadajg zdefiniowanym typom rezerwacji, w prawym gorny rogu
grafika znajduje sie legenda

- widok biezgcy — kolory ikon pokoi, to kolory typéw rezerwacji

- w niektérych oknach w programie, w czesci ,Wyszukiwanie” jest mozliwo$¢ wyboru typu rezerwacji jakie majg
zostac¢ wyswietlone, np. okno , Rezerwacje”
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B | mHotel - [

Program = RECEPCJA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RA

g & 8 &RR

Grafik pokoi  Rezerwacje  Widok biezgey Rezerwu] Melduj  Wymeldu] Doste

Rezerwacje
Lista rezerwacji/pobytdw
= yszukiwanie- kliknij by zw St rona
E |dentyfikator . . . . . Rodzaj rezerwacii I 17
C
Mazwisko/nazwa Data, poczstek . ... gy
e Imig.... . Data, koniec . . ... Potwierdzona bez wplaty
Potwierdzona z wplatg
o Mrdok. Klienta .. Potwierdzona roziiczona
@ Pobyt bez wplaty |
o Identyfikator Nazwisko/Nazwa Imig | Pobyt zwplata ici
o Pobyt rozliczony -
» 2018-11-17/4  Laskowska Renata| Pobyt zakericzony, nierozlidl_
L 201811193 Malinowska Elzbieta F2by! zakenczony. roziczof] ]
res - Nowa
2018-11-20/7  Jaworska Ewelinz Hatres - Potwierdzona
= E Booking - Nowa
5 2018-11-21/2  Jakubowski Adam Booking - Potwierdzona []
"g" 2018-11-21/5  Szewczyk tucja |Rezerwada online [
@ IMNMR11-991 Diatrsal Fanan (Remontpokou

- czes¢ raportéw ma w ustawieniach mozliwos¢ wyboru typu rezerwacji, ktére maja sie pojawic¢ w zestawieniu

Strona: |1 15 ! L]
N . | Odswiez
Data poczathu
[1 Wszystkie
Typy rezerwadii :
s o= —
[] Wstepna ~
I n Ie Od c [ Potwierdzona bez wplaty
[-] Potwierdzona z wplatg
[#] Potwierdzona rozliczona
(ontakt [7] Pobyt bez wplaty
[s] Pobyt z wplata
[] Pobyt rozliczany v
14912687
1542387347
18745713
156516857,
1734687
IRTART12 A
>

6. Kolejnos¢ pokoi

W mHotel istnieje mozliwo$¢ wprowadzania numerdw pokoi, ktére nie koniecznie muszg byé numerami —
moga by¢ rowniez dowolnymi ciggami znakdw. Ich kolejnos¢ w prezentowaniu w istotnych funkcjach
programu zalezy od ,Lp”.

Postaralismy sie by w wiekszo$ci miejsc w programie mHotel sortowanie pokoi odbywato sie wtasnie po polu
LP. Oczywiscie niektdre raporty nie majg zwyczajnie takiej mozliwosci — zwtaszcza gdy Lp nie elementem
nadrzednym po ktérym stosowany system raportéw ma mozliwosc sortowania. Element nadrzedny to ten
ktory zwykle jest w pierwszej kolumnie w raporcie.

Pole "Lp" znajduje sie w oknie edycji pokoju.

Podaje na ekranach przyktady jak to ,,Lp” ma wptyw na kolejno$¢ w wybranych miejscach w programie. Na
przyktadzie dwdch pokoi 100 i 101. Pokdj 100 dodany wczesniej i weczedniej alfabetycznie, ale ,,Lp” ma
wieksze niz 101
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Edycja pokaju — X

Dane podstawowe Cenniki Hotres

Numer/symbol pokoju .. ... .. .. |“:|I | Lp: | 1&"
Mazwa standardu (np. 2-0sobowy) |2"“"'h‘“'r |

losémigjse . ... .............. I:I
llosé miejsc z dostawka . ... .. .. IC' Strona
losé pojedynczych I6sek .. o ] | 18

llosé podwajnych tozek. .. ... .. I:I

Pigtro .. ... |Pi:;lm 1 |
Stan pokeju ... | Nieposprzatany i |
Wyposazenie Informacje dodatkowe |Zdjecie | | Wybierz |

Usur

pubi || oK
Edycja pokoju - bt
Dane podstawowe Cenniki Hotres
Numer/symbol pokoju .. ... .. .. |||I]|] | Lp: | 2&"
Nazwa standardu inp. 2-osobowy) | 1-oschowy |
llosé migjse .. .. .............. l:l
llogé miejsc z dostawka .. ...... l:l
llogé pojedynczych bozek .. ... .. l:l
llosé podwajnych tozek. ... .. .. l:l
Pietra . ... ... ... |Pic;tm 1 |
Stanpokoju . ... ... ..., | Nieposprzatany ~ |
Wyposazenie Informacje dodatkowe |Zdjecie | | Wybierz |
Usur
Inne
Auki || oK

Grafik pokoi
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= | mHotel - [Grafik pokoi] _ 0 x
Program - RECEPCJA  SPRZEDAZIMAGAZYN  CRM  PRACOWNICY RAPORTY -  Synchronizacja - Ustawienia - Pomoc - < aktuzlizaca [ max ] - & x
& S M A L & € M@
g & € S W& s o
Grafik pokoi  Rezerwacje = Widok biezacy Rezerwuj Melduj Wymelduj Dostgpnosé Pnkn e Sprzatanie Klienci  Ksiega meld Organizer  Grafik ustug
Pokoje Grafik pokoi 4P
WWyszukiwanie - kliknij by zwinaé [ wstgprs i
Pokéj l:l logé: misjsc © M @ Kolory rezerwaci (® MNie pokazyj g. standardéw [ patuarczsnasez wpasy
(O Kolory Zrédel rezerw. () Pokaz g. standardéw - wolne Patwierdzona z wpiary Strona
Standard  [Doweky | Pietro [Dowone | () Pokat g. standardéw - zajete Patwerizana reziczans v
listopad, 2018 - s I 19
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Rezemwuj
Pokdj M S Czw.. Piatek mm Poni... Wtor.. Sroda Czw.. Pigtek [ElL08 B Poni.. Wtor... Sroda Czw.. Piatek -
101 2 @ .
D 1@ Pictrzak Zenon, Edytuj
- Pietrzak Zenon, )
z 102 1@ e ﬁ
=} Pietrzak Zenon, =
2 w29 i
Pietrzak Zenon,
w3y
Pietrzak Zenon,
105 3 i |~ Inne
200 2 J Pietrzak Zenon,
Pietrzak Zenan, Sl
208 2 J _ los ! i
= 202 30 Sikora Tadeusz, 1os Wysokosc
g oo ——">
' 203 4 J Laskowska Renata, los
—
204 1@
LIceum Ogolnokszaiace
L1 2 . nr33 , los v
. c X
Zalogowany: Adminisirator  Zmiana: brak Qs\fn www O Od$wiez

7. Grupowanie pokoi

W programie mHotel istnieje mozliwos¢ trzech rodzajéw grupowania.
A. Grupy pokoi— polecane w przypadku, gdy np. obiekt ma wiecej niz jeden budynek, domki, stosowane
réwniez w przypadku trybu hostelowego, wéwczas grupa to pokdj wielotdzkowy
Standardy — inaczej typy pokoi, np. SGL, DBL, TRIPLE, itp. Nazewnictwo dowolne
C. Pietra— grupowanie ze wzgledu na pietra w budynku

@

A. Grupy pokoi
Aby witgczy¢ grupowanie nalezy wejs¢ w Ustawienia -> Ustawienia ogdlne i zaznaczy¢ opcje ,,Uzyj grupowania
pokoi”
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Ustawienia

Ogdlne  Modul sprzedazy
Ogdlne
Dane obiektu
Logo obiekiu
Druki - kompozycje

Druk potwierdzenia
rezerwadi

Progba o podanie pory
przyjazdu

Karta pobytu
Karts meldunkowa
Podziekowanie za pobyt
Numerowanie rezerwacji
Optymalizacja
Sprzatanie pokoi
Karty kredytowe
Optata miejscowa

Inne

Typ obiekiu

(®) Hotel, pensjonat, dom wezasowy (wynajem pokoi, domkéw) () Hostel {wynajem tzek w pokojach)
Grupowanie

i1z anipewania pokei: i

Wykwaterowanie

Domyglna godzina wyliwaterowania . . . . .

- | 30k

Pytaj o godzinie wy lia 0 au yczne zakoriczenie koficzacych sie cji/pobytd

Domyélna godzina zakwaterowania . . . . .

Domyslna metoda obliczania sugerowanej ceny pokoju

® Od pokoju A
(O Od pokoju w zaleznosci od ilosci oscb 1)
() Od osoby A

Obliczanie ceny tozek w obrebie jedego pokoju w zaleznosci od ilosci rezerwowanych
Stosuj obliczanie ceny tozka w zaleinosci od ilosci rezenwowanych (i

Stosuj powyzsza zasade tylko dia rezerwacii w pokojach prywatnych (i)

Inne

Zezwalaj na wylaczanie lozek 2 rezerwacii )

Jezyk potwierdzer, smsaéw i fakiur
(@) Pokazuj okno wyboru jezyka : polski lub angielski
() Tylko jezyk polski

Anuluj | |

Zmien

8. Ceny i cenniki

1. W programie mHotel jest mozliwosé definiowania dowolnej ilosci cennikéw, choc jesli to mozliwe dla wygody
pracy lepiej uzywac jednego cennika , Podstawowego” i jego co najwyzej indywidualnie ustawiac dla
wybranych pokoi. Jest to z tym zwigzane ze nie bedzie trzeba przy robieniu rezerwacji pamietac o recznym

wyborze cennika
2. Cennik moze by¢

3. Ale cennik mozna pod kazdym pokojem do niego dostosowywac. Przejmuje on domysine ustawienia,

konfigurowany ogélnie i przypisany do dowolnych pokoi

konfigurowane w oknie cenniki, ale pdzniej moze by¢ zmieniany z poziomu programu.

4. Program mHotel zawsze oblicza cene za pokdj i tak jg pdzniej przedstawia w kalkulacji rozliczenia. Ta cena za

pokdj/pokoje mo

ze by¢ zmieniana w oknie rezerwacji.

Ogdlna konfiguracja cennika

Pokoje -> Cenniki

S M A L & e O

dduj  Wymelduj Dostepnosc - Sprzgtanie Klienci  Ksiega meld. Organizer  Grafik ustug

Pokoje

Cenniki
Grupy pokoi

Whyszukiwanie - ki

U dotu zgromadzone przyciski funkcyjne pozwalajace dodawac, edytowadé i usuwac cenniki

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845
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Cenniki

Nazwa

Uwagi

- O X
MNieaktywny
O
Strona
| 21
 [*® Dodaj ]

& Usun | [ Edynj

Po kliknieciu ,,Dodaj” lub , Edytuj” pojawia sie zasadnicze okno konfiguracji cennika.

Pole ,,Cennik nieaktywny” — stuzy do wytgczania cennika, nie bedzie on dostepny do wyboru
,Obowigzuje w pokojach” — w tej czesci okna mozna zaznaczy¢ w ktdrych pokojach bedzie ten konkretny cennik

obowigzywat

Prawa cze$¢ okna to juz szczegdtowa konfiguracja cennika. Mamy nastepujace opcje do wyboru :

A. Stata cena za pokdj
B. Cena za pokdj zaleina od ilosci oséb
C. Cenazaosobe

A. Stata cena za pokdj

Czyli stata wartosc za pokdj bez wzgledu na osoby, ale mozliwa do ustawienia rézna w réznych okresach.

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845
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Edycja cennika x
Dane cennika Ceny za pokoje Posilki i uslugi - skladniki pakietu
Nazwa cennika
Podstawowy ‘ Stala cena za pokdj ~
Uwagi
Glowny cennik pokoju/tézka Caloroczna cena za pokéj: 200.00]5]
[ Cennik nieaktywny. obecnie nieuzywany SEmTTrs ey 22 U]
Obowigzuje w pokojach - wybierz zaznaczajgc Data.od Data.do Cena ) i Strona
(3 2018-01-16 2018-01-21 . Dodaj
Pok Sandard 1 20180221 [2018-02-24 150.00 | 22
2018-03-21 2018-03-23 150,00 S,
Ecyl
100 1-osobowy 1
102 1osobowy | 1 P
103 2-osobowy 2 Usun
104 Josobowy | 3
0 105 Josobowy | 3 K\Enlluj
200 2Z-oscbowy 2
201 Josobowy | 3
202 Josobowy | 3
203 4-osobowy 4
204 1osobowy | 1
D 205 2-oschowy 2
300 1-oscbowy 1
an Poschowy | 2
302 2Z-oscbowy 2
O [303 2-0scbowe 2
4 2-oschowe 2
305 3J-osobowy 3
L Aml | ok |

,Caforoczna cena za pokdj” — cena jaka bedzie obowigzywac za pokdj poza podanymi ponizej sezonami.
»Sezonowe ceny za pokdj” — ceny za pokéj w réznych terminach. Definiujemy je przez uzycie przycisku ,Dodaj”.
Pojawi sie okno z miejscem na podanie ceny i wyborem termindw.

MNowa cena sezonowa X
Cena za poksj 100_005
\nfybierz przez zaznaczenie mysza daty, kiedy ma chowigzywac cena
4 styczen poa 2018 » luty 2018 marzec 2018 lewiecien 2018 maj 2018 czerwiec 2018
Pn Wt S Cz Pt S0 N Pn Wt S Cz Pt S0 N Pn Wt S Cz Pt So N Pn Wit S Cz Pt So N Pn Wt S Cz Pt So N Pn Wt S Cz Pt S0 N
1.2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 6 1 2 3
3 5 6 7 &8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 7 8 95 10
21 12 13 14 15 16 17 18 9101 1213 1415 14 S 920 1121315
22 23 24 25 26 27T 28 19 20 A 16 17 18 13 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24
29 30 31 23 24 = 3 2 25 30 31 25 26 27 28 29 30
30
lipiec 2018 sierpieri 2018 wrzesiei 2018 paidziernik 2018 listopad 2018 grudziedi 2018
Pn Wt & Cz Pt So N Pn Wt & Cz Pt So N Pn Wt & Cz Pt So N Pn wt S Cz Pt So N Pn Wt S Cz Pt So N Pn Wt S Cz Pt So N
1 1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2
2 3 4 7 8 6 7 8 910112 3 sPEEERS : ol 12 13 14 6 7 8[98]w n 3 4 5 8 9
5 10 11 4 15 13 14 15 16 17 18 19 EHINERNEENIN 14 15 16 15 16 17 18 19 20 2 2 13 14 15 16 17 18 10 11 12 &
16 17 18 2122 20 N 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 M4 25 X% X 2B 9 20 21 2 23 24 25 17 18 19 23
23 24 25 28 29 27 28 29 30 A 24 25 26 27 28 29 30 29 30 N 26 27 28 29 30 24 25 26 3 0
30 3 31 1 2 3 4 5 8
Dini tygednia w ktérych obowiazuje cena
Poniedziatek Wtarek Sroda Cawartek Piatek Sobota Niedziela
| ann [ oK

Wyboru termindw dokonuje sie przez trzymanie lewego myszy i przecigganie — pojawiaja sie wéwczas
pomaranczowe zaznaczenia. Dodatkowo mozna okresli¢ w ktdre dni tygodnia obowigzuje cennik.

B. Cena za pokdj zaleina od ilosci os6b
Czyli cena za pokdj zalezna od ilosci 0séb w nim przebywajgcych.
Np. pokdj A kosztuje 200 zt gdy mieszkajg w nim 2 osoby doroste i jedno dziecko
pokdj A kosztuje 150 zt gdy mieszka w nim 1 osoba dorosta i jedno dziecko.
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Dodatkowo cena ta jest mozliwa do ustawienia rézna w réznych okresach.

Edycja cennika x
Dane cennika Ceny za pokoje Posilki i uslugi - skladniki pakietu
MNazwa cennika
Podstawowy Cena za pokdj zalezna od ilosci oséb ~
Uwagi
Glowny cennik pokoju/tézka Ceny caloroczne Strona
Dorosli Dz.1 Dz2 Dz3 Cena * | 23
[ Cennik nieaktywny. obecnie nieuzywany 3 0 0 Dodaj
P . . 2 0 0 0 150.00
Obowigzuje w pokojach - wybierz zaznaczajgc 3 o o o e <
Pakdj Standard |I'mejsc Edytuj
&
100 1-oscbowy 1 Usun
102 1oscbowy | 1
103 20scbowy | 2 m
104 J-oschowy 3 Klonuj
O [105 3osobowy | 3
200 2-gsobowy 2 Ceny sezonowe
20 Fosbowy |3 Date.od  Data.do  Dorosi Dz1 Dz2 Dz3 Cena @
202 Joschowy | 3 Dodaj
203 4-oschowy 4
204 1-osobowy 1 Y
O 205 2-osobowy 2 Edytyj
300 1-osobowy 1
an 2osobowy | 2 Ugﬁ
302 Z-oscbowy 2
] [303 2-0scbowe 2 m
304 2-osohowe 2 Klonuj
305 J-oscbowy 3
Anuluj OK

,Ceny catoroczne” — czyli ceny obowigzujace poza okresami zdefiniowanymi w ,,Ceny sezonowe”.

Definiowanie cen zaleznych od ilosci 0séb jest dos¢ czasochtonne. Wymaga bowiem konfigurowania cen dla kazdej
konfiguracji oséb. Czyli np. 1 dorosty, 1 dziecko, 2 dorostych 1 dziecko. Dlatego w przypadku tego cennika w
szczegolnosci warto korzystac z funkgji ,,Klonuj”, ktéra pozwala szybko utworzyé nowg cene na podstawie wczesniej
zaznaczonych.

Definiujgc cene catoroczng pojawia sie okno w ktdrym wpisuje sie cene oraz dla jakiej ilosci oséb obowigzuje. Przy
czym ilosci oséb podaje sie w przedziatach. Przedstawiona ponizej cena bedzie obowigzywad dla jednego dorostego i
jednego lub dwdjki dzieci.

Edycja ceny zaleing) od ilogci osob X
Cena za pokgj : 100.00 3

llesé osdb

Dorodli,ed ... ... ... ...l 15 do. 1=

Dzieci z pierwszego przedzialu wiskowego, od . . . 1% do. Es

Dzieci z dugiego przedziatu wiskowego, od . . . .. 0 do . 0

Dzieci z trzeciego przedziatu wiskowego. od . . . . 05 do. 0=

Dini tygodnia w ktérych obowigzuje cena

Poniedzialek Wiorek Sroda Czwartek Figtek Sobota Niedziela

Anul

,Ceny sezonowe” — czyli ceny obowigzujace w wybranych okresach

Definiujgc cene catoroczna pojawia sie okno w ktérym wpisuje sie cene oraz dla jakiej ilo$ci oséb obowigzuje. Przy
czym ilosci 0sdb podaje sie w przedziatach. Dodatkowo poprzez przecigganie myszg i trzymanie lewego klawisza
zaznacza sie okresy w ktérych cena obowigzuje. Pojawia sie wéwczas pomaranczowe zaznaczenie termindw.
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Mowa cena sezonowa zaleina od ilosci osob *
Cena za pokoj :
llosé osdb
Dorosli,od . ............................ ZEI do .
Dzieci z pierwszego dziabu wiek Lod .. DEI do . DEI
Dzieci z drugiego przedzialu wiek go,od..... OEI do . DEI Strona
Dzieci 2 t dziahu wiek vod . QEI do . DEI I 24
Dini tygodniz w ktérych cbowigzuje cena
Poniedzialek Warek Sroda Cawartek Pigtek Sobota Niedziela

‘wiybierz przez zaznaczenie myszg daty, kiedy ma chowiazywac cena

1 grudzien » « 2016 » styczel 2017 marzec 2017 kwiecien 2017 maj 2017
Pn Sr Cz Pt 50 N Pn Wt S Cz Pt So N Pn Wt S Cz Pt S0 N Pn Wt S Cz Pt S0 N Pn Wt S5 Cz Pt S0 N
28 01 2 3 4 1 1 2 3 4 5§ 1 2 1 2 3 4 5 & 7
5 7 8 5 1011 2 3 4 5 6 7 8 6 7 & 9 10 11 12 3 4 5 6 7 &8 9 g 95 10 11 12 13 14
12 13 14 15 16 17 18 % 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 SIS 19 0 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 2
19 20 21 22 23 M4 X5 16 17 18 20 X 2 23 24 25 2% 17 18 19 20 21 22 23 722 23 24 25 26 27 28
26 27 28 29 30 H 7 28 29 3 A 24 25 26 27 28 29 I 29 30 AN
czerwiec 2017 lipiec 2007 sierpien 2017 wrzesien 2017 pazdziernk 2017 listopad 217
Pn Wt & Cz Pt So M Pn Wt & Cz Pt So N Pn Wt & Cz Pt So N Pn Wt & Cz Pt So N Pn Wt & Cz Pt So N Pn Wt & Cz Pt So M
12 3 4 102 1.2 3 4 5 6 1.2 3 1 12 3 45
5 & 7 & 95 w0 1n 3 4 5 &€ 7 B8 9% 7 8 4 B 7 &8 %10 2 3 4 5 7 8 6 7 8 910 11 12
12 13 14 15 16 17 18 10 11 12 13 14 15 16 19 1 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 14 15 13 14 15 16 17 18 19
19 20 21 22 23 M4 35 17 18-21 2 23 N X2 23 M B 18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 2%
26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 2% 30 28 29 30 3 25 26 37 28 ¥ 30 23 4 25 % 27 X® P 7 2B M W 1 2 3
3 N 4 5 6 7 8 9 10
Anuj [ OK
C. Cena za osobe
Czyli cena naliczana od osoby. Inaczej méwiac :
cena za pokdj = ilosc dorostych x cena za os.dorostg + ilos¢ dzieci x cena za dziecko
Edycja cennika X
Dane cennika - R _ i -
Ceny za pokoje Positki i ustugi - skladniki pakietu
Nazwa cennika
Podstawowy Cena za osobg ~
Uwagi
Glowny cennik pokoju/tozka Ceny roczne
Cenaodosobydoroste)............................ 100005
Cennik nieaktywny, obecnie nieuzyws . . . ]
(W st s ny. oheChIE nie any Cena za dziecko w pierwszym przedziale wiekowym . .
Obowigzuj kojach - wybi J
OWIRZUje W POROJACh  WyDIerz FZnaczaac Cena za dziecko w drugim przedziale wiekowym .. .. ..
. Il
Pokdi Standard e Cena za dziecko w trzecim przedziale wiekowym
Sezonowe ceny od osdb dorostych i dzieci
100 1-osobowy 1
102 1-oscbowy ] Data, od Data, do Cena, dorosli Cena, dziecko 1 Cena, dziecko2 Cena, dziecko 3 67
Dodaj
103 2osobowy | 2
104 Josobowy | 3 <
O 105 J-osobowy 3 Edytuj
200 Zosobowy | 2
201 3osobowy | 3 f]
202 3oscbowy | 3 Usur
203 dosobowy | 4
1-osobowy 1 o] .
Klanuj
O 2-0sobowy 2
300 T-osobowy 1
n 2-osobowy 2
302 Zosobowy | 2
O 303 2-osobowe 2
K 2-0scbowe 2
305 Josobowy | 3
Lm0k |

,Ceny catoroczne” — ceny za osoby obowigzujgce przez caty rok, poza okresami w ,,Sezonowe ceny od 0séb
dorostych i dzieci”
»,Sezonowe ceny od os6b dorostych i dzieci” — ustalanie tych cen wymaga podania oprdcz ceny za osobe dorostg i
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dzieci terminéw w ktdérych ta cena obowigzuje. Dodatkowo poprzez przecigganie myszg i trzymanie lewego
klawisza zaznacza sie okresy w ktorych ceny obowigzuje. Pojawia sie wéwczas pomaraficzowe zaznaczenie
terminow.

Indywidualne konfigurowanie cennika dla wybranego pokoju

. . Lo X Lt . X . . . Strona
Kazdy cennik gdy zostat juz skonfigurowany ogdlnie mozna zmodyfikowa¢ pod kazdym pokojem osobno.
W tym celu wchodzi sie w zaktadke : Pokoje -> Pokoje |

Program ~ RECEPCJA  SPRZEDAZ IMAGAZYN  CRM  PRACOWNIGY RAPORTY »  Synchronizagja ~ Ustawienia ~ Pomoc ~ f_,Akmahzaqa _ 8 x

3 T ) ) O i f
e = i ] Q . M
g & 8 AR M A LA

Grafikpokoi  Rezerwagje  Widok biezacy =~ Rezewuj Meldyj Wymeldyj  Dostepnosé - Sprzgienie | Klienci  Ksiegameld  Organizer  Grafik ustug

Pokoje Pokoje ab

TR Cennki
Grupy pokoi

Saukai wa Saukana fraza N\
Numer Standord losEmiese e ? PO PO ceng Pigtra Info ~ [[Wyposazenie pokoju

0 2-0sabowy 2 0 0 1| 20000/ pokei | Pigtro 1

100 -osobowy 1 0 1 0 200.00/ pokéj | Pietro 1

102 1-os0bowy 1 2 1 0 20000/ pokdj | Pigtro 1

103 2-0sabowy 2 0 2 0 20000/ pokéj Pietro 1

104 |3osobowy | 3 (] 1| 1| 200,00/ pokéj | Pigtro 1

105 3-0s0bowy 3 4 3 0 0,00 Pigtro1 Iz

200 2-0s0bowy 2 3 0 1| 200.00/ pokej Pigtro2

201 3-osobowy 3 4 1 1) 200,00/ pokéj Pigtro2

202 3-osobowy 3 4 3 0 200.00/ pokéj| Pietro2

203 4-0s0bowy 4 0 2 1) 200.00/ pokdj | Pigtro2

20 T-osobovy 1 2 1 0 20000/ poksj Pietro2

205 2-osobowy 2 3 0 1 0,00 Pigtro2

300 1-os0bowy 1 0 1 0 200.00/ pokdj | Pigtro 3

an 20sobowy 2 3 0 1 20000/ pokej Pigtro3

........ a n n Bl LUU W LW, DY v

<7 >

Razem: 18 \Podglad | €3 Usui | [S.Edywj | |® Dodsj
Zalogowany : Administrator  Zmiana: brak @ synuww D 0déwier

Klikajgc dwukrotnie na wybranym pokoju otrzymujemy okienko edycji pokoju, a w nim zaktadke : Cenniki

Edycja pokoju - X

Dane podstawowe Cenniki  Hotres

MNazwa Cena -
W P odstawowy 200.00 / poksj Dodaj

|

=]
-

Klikniecie ,, Edytuj” uruchamia edycje cennika tylko dla tego pokoju. Gdzie edycje te przeprowadza sie doktadnie tka
samo jak w opisanej wczesniej edycji ogdlnej cennika.
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9. Grafik pokoi

Przez wielu hotelarzy najczesciej uzywana funkcja w programie hotelowym. Najprosciej mowigc jest to graficzna Strona

prezentacja obtozenia obiektu. Grafik w mHotel jest do$¢ rozbudowanym narzedziem. Oprécz samego wyswietlania |
danych, jest rowniez interaktywny, pozwala np. zarzgdzaé rezerwacjami. Funkcja grafika uruchamiana jest przez ikone

,Grafik pokoi”
B

Program = RECEPCIJA SPRZEDAZ T M4

g & @

Grafik pokoi  Rezerwacje  Widok biezacy

Grafik pokoi
Graficzna, rozubowana
prezentacja oblozenia
obiektu. Grafik jestw
pelni interaktywny,
umozliwia min :
- dodawanie, edycje i
usuwanie rezerwacji
- skalowanie.
przesuwanie rezerwacji
zapomocg myszy

F3 - klawisz skrotu

Konfiguracja wygladu i grafika

W oknie grafika klikamy po prawej stronie przycisk ,Ustawienia”

| - &

[ Fotwiertzona bez wpiaty
Potwierzons z wpats
Potwierdzana roiczona

<

2

styczen.. A |
30 31 1 2

m P W.. Sr.

(

23]

eze|

2

uj

(=P
g

Sul

= Inne

i

Szerokoit
-t
Wysokoié
-

Pojawi sie okno szczegdtowej konfiguracji grafika. Mozna w nim niemal dowolnie skonfigurowa¢ wyglad grafika —
rozmiary komorek, kolory, czcionki, podswietlania.
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Na szczegdlng uwage zastuguje pierwsze 5 opcji konfiguracji : typ grafika, domysiny okres, grupowanie pokoi, podpisy
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Ustawienia grafika

Domysiny okres

Grupowanie pokoi

Podpisy rezerwacii
Podpowiedzi do rezerwacii
Podewietlanie

Rozmiary komarek

Wyalad komdrek

Wyglad komonek rezerwacii
Wyglad komorek dat

Wyalad komadrek dni

Wyalad komdrek miesiccy
Wyglad komonek dni tygodnia
Wyglad komorek grupowania
Wyalad komérek pokai
Wyglad komarek migjsc
Wyglad komadnek sprzatania

Rodzaj grafika
(@ Grafik standardowy (ostre korice)

() Grafik prosty

[] Pakaz standard pokoju/téika w grafiku

Anuluj

Zmien

rezerwacji, podpowiedzi do rezerwacji. Pozostate opcje dotyczg wygladu i rozmiaru komorek.

,Typ grafika” — dwa wyglady do wyboru, oraz mozliwos¢ pokazywania nazw standardéw z nazwa pokoju

,Domysiny okres” — data od ktérej pokazywany jest grafik pokoi
,Grupowanie pokoi” — grupowanie ze wzgledu na pietra lub grupy pokoi, linia oddzielajgca grupy

,Podpisy rezerwacji” - czyli jaki bedzie pojawiat sie tekst w paskach rezerwacji
»Podpowiedzi do rezerwacji” — zawartos$¢ ,,dymka” z szybkimi informacjami o rezerwacji, po najechaniu kursorem

myszy.

Ponadto podczas korzystania z grafika istnieje mozliwos¢ szybkiego jego przeskalowania — umozliwiajg to dwa suwaki

»Szerokos¢” i, Wysokos¢” z prawej strony grafika :

Filtrowanie widoku grafika

M. A ;"“\

Rezerwuj

Edytj

o

Usuni

|~ Inne

Szerokosé

-
Wiysokosé

-

W gérnej czesci okna grafika znajduje sie panel ,Wyszukiwanie”

Grafik pokoi

Pokdj :
Standard :

,Pokdj” — wpisanie fragmentu nazwy pokoi zawezi widok grafika do pokoi zawierajacych te nazwe. Wpisanie petnej
nazwy, wyswietli grafik tylko z wybranym pokojem na liscie. Skasowanie pola wyswietli wszystkie pokoje.

[ ] tosemicc: | Donoha

~ | Pigtro :

Dowolne ~

‘whyszukiwanie - kliknij by zwinaé
| (® Kolory rezerwacii () Nie pokazyj g. standardéw

() Kolory #rédet rezerw. () Pokaz g. standardéw - wolne

(®) Pokai g. standarddw - zajete

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845
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,Standard” — wybranie innej pozycji niz ,,Dowolny” sprawi, iz w grafiku pojawig sie tylko pokoje wybranego
standardu. Funkcja uzyteczna gdy np. chcemy zarezerwowac pokdj wybranego standardu.

Standard :

Strona
| 28

,110$¢ miejsc” — wybranie innej pozycji niz ,,Dowolna” sprawi, ze w grafiku wyswietlg sie pokoje tylko o wybrane;j
liczbie miejsc.

,Pietro” — wybranie innej pozycji niz ,,Dowolne” sprawi, ze na ekranie grafika pojawig sie tylko pokoje z wybranego
pietra.

,Kolory rezerwacji” — widok domysiny. Wybdr ten oznacza, ze paski reprezentujace rezerwacje/pobyty beda
kolorowane, wg typdw/standw rezerwacji. W prawym gérny rogu okna grafika znajduje sie legenda, w ktérej opisano
co oznaczajg kolory. Klikniecie w te legende otwiera mozliwos¢ konfiguracji ,, typdw rezerwacji” i ich koloréw.

[ wteprs A
[ Fotwiendzons bez wprsty
Potwierizons = wpiats

Potwierdzons roziczons

Typy rezerwacji X

Typy wiasne (Inne)

MNazwa
Potwierdzona bez wp taty

Potwierdzona zwptata
Potwierdzona rozliczona

Pobyt bez wp taty

Pobytz wplatg

Pobvyt rozliczony

Pobyt zakorczony, nierozliczony
Pobyt zakoriczony, rozliczony

. Edy

»Kolory zrodet rezerwacji” — paski rezerwacji/pobytéw beda kolorowane wg zrddta, tj. pochodzenia rezerwacji.
Analogicznie j.w. klikniecie w legende pozwala edytowaé , zrédta rezerwacji”. Zrédto rezerwacji uzupetnia sie w oknie
tworzenia/edycji rezerwacji :

Faktury Szczeqdly rezemwacji

Wertyficator . ... | ZANCNIR]
Positki, ustugi  Zrédle ..........
Dodatk. etykieta

Nr referencyjny
Towary

Dorosli, razem . .

B System rezerwacji online
Godzina prayjazdu . Telefon

Druki i SMSY  Bedsiefaktura .. ..

,Pokaz grafik standardéw - wolne” — wybranie opcji sprawi, ze w dolnej czesci grafika pojawi sie dodatkowy ,,mini”
grafik informujacy o liczbie wolnych pokoi wg standardéw oraz w sumie wszystkich (Razem wolnych), wg dni.
Potozenie tego grafika mozna ustawia¢ po najechaniu myszg na linie oddzielajgcg grafiki i przytrzymaniu lewego
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https://matsol.pl/

MatSol — producent oprogramowania, www.matsol.pl

myszy i przeciggnieciu.

listopad, 2018 grudzien, 2018 ~
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13
Pokéj M S Fi. Em P.. W.. S.. C.. Pi.. Em P.. W.. . C.. Pi.. m P.. W.. &.. C.. Pi. Em P.. W.. & C..
100 1 J
101 2 J
(ﬁ 102 1@ fletzak oo, Strona
=] n Jakubows
= 103 2 v ki adam, | 29
104 3 J
105 3 __) Mal\nov?:: Ebieta,
200 2 J Malmow;::ﬂm’waa,
201 3 J Malmnw;;:: Bihieta,
'(E 202 3 J Laskowska Renats, los
e 203 1
204 1 M o
Razem wolnych 18 18 18 18 17 17 17 16 17 15 15 16 13 13 15 14 17 17 17 18 18 18 18 18 18 18 18 18"
DBL 8 8 8 8 7 7 7 7 & 7 7 & 7 7 7.8 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8
QUAD 1 (2 [t [ 1|2 | 2|1 | 2 [WESEEEEN 1 1 1 1 1 111 1 1 1 1 11 1 1 1 1
SGL 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 304 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a4 4 4
TRIPLE 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 2 2 3|3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ¢
Id? do daty - < >

Zalogowany : Adminisirator  Zmiana: brak QS}'nv.v.v.‘ T Odéwiez

,Pokaz grafik standarddw - zajete” — wybranie opcji sprawi, ze w dolnej czesci grafika pojawi sie dodatkowy ,,mini”
grafik informujacy o liczbie zajetych pokoi wg standardéw oraz w sumie wszystkich (Razem zajetych), wg dni.
Potozenie tego grafika mozna ustawia¢ po najechaniu myszg na linie oddzielajacg grafiki i przytrzymaniu lewego
myszy i przeciggnieciu.

Tworzenie nowej rezerwacji

Zaznaczamy myszg obszar na grafiku ktéry ma objac rezerwacja, trzymajac lewy myszy i przeciagajac

listopad, 2018 grudzieri, 2018 A )
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Renmmi
poksi M s ri. [EJE P w. b c. P P.. W.. 5. c. pi. |EREEY P W b oo m | EJER P W b oo r | EJEE - =

100 o S

Edytu
101 2
= 102 1@ Pietrzak Zenon, ; ’
=3 o les Usun
o 103 2 " Jakubows
= J ki Adam,
104 3 Ustawisnia
. Malinowska Bébieta,

105 3 @ P | = Inne
- Malinowska Ezbieta,

0 il 2o Szerokosé
. Malinowiska Ezbieta,

T i@ 308 i
=z 202 3@ Laskowska Renats, 105 Wysakosé
S ——+
o 203 4

204 1@ Szewezyk Luga, los

. = - - FHU MIX Sp. z 0.0 ,

= |2/@ S e

300 1@

301 2 @
= 202 2@

3
o 303 2

304 2

305 30 v
Id? do daty - [1611.2018 ~| < >
Zalogowany: Administrator  Zmiana: brak @ Synwww D Odswier

Nastepnie klikamy ,,Rezerwuj” z prawej strony grafika lub prawy myszy i opcja menu ,,Rezerwu;j”. Prosze zwrdécic
uwage ze na grafiku podswietla sie na czerwono wybrany pokdj oraz daty pobytu. Po kliknieciu ,Rezerwuj” otwiera

sie okno rezerwacji z wybranym pokojem i terminem

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845



https://matsol.pl/

MatSol — producent oprogramowania, www.matsol.pl

Stan rezerwaci Tonms o] ?
n rezerwacji - Y [zmnams o ‘
®0

Dane rezerwujgcego Pokoje Podsumowanie
® Rezerwacia pojedyncza () Rezerwacia grupowa -
@ Nowy Zapokaje . . ... SDD'DDH
¥ Edyj | Temn. [25 isopads 2018 D~ |- [29 isopsds 2018 O | pm Posikiuslug 0003

Goscie Poks 100 \_\I Towary 0,003 St rona
— | 30

Faktury Szczegoly rezewaci o 800,00
tdertyficator .. | 23.11.201841 | Cenazadzeri...... 800,00
Posilki, uslugi | Zrédlo ... | 7] o -
Dodatk. etykieta . . Pozostaje .. . . .. 800.00 7
Nr referencyjny | ‘

Towal = =
v Dorosli, razem . . . . Dzieci, razem DlZI
Godzina przyjazdu

Druki i SMSY  Besiie aktura
Uwagi

Notatki

Historia

Analogicznie mozna zaznaczy¢ wiele pokoi. Jesli chcemy zaznacza¢ wiele pokoi/termindw, ktére nie sg w kolejnosci,
wystarczy przytrzymywac klawisz Ctrl na klawiaturze i przy pomocy lewego myszy mozna zaznaczaé rézne
terminy/pokoje do rezerwacji grupowe;j.

listopad, 2018 grudziei, 2018 ~ )
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Regzemuj
Pokéji M S Pi. Em P.. W.. 5r. Cu. Pi.. P.. W. Sr.. Co. Pi.. Em P.. W.. 5r. Cu. Pi.. Em P.. W. S Coo Pi.. Em P.. -
100 1)@ N
Edyluj
101 2@
= . 10 Pietrzak Zenon, {
3 Jakubows Usui
- i) 2@ ki Adam,
R
Malinowska Ebieta,
105 3. e [~ me |
Malinowska Eibita,
0 : J s Szerokosc
201 3@ ‘ Ma\muw;::ﬂmiaa, a "
2 202 3@ Laskowska Renata, os Wysokosc
3 4
o 203 4
204 10 Srewczyk buda, 108
» 2@ [~ T
300 10
301 2 @
= 302 2 @
E
3 303 2@
304 2@
305 3.0 v
Idi do daty - [16.112018_~] < >
Zalogowany: Administraior  Zmiana: brak @ synvew S odéwie

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845



https://matsol.pl/

MatSol — producent oprogramowania, www.matsol.pl

" Do potwierdzenia do :
S— s
@0

Dane rezerwujgcego Pokoje Podsumowanie
(O Rezerwacja pojedyncza (@) Rezerwacia gupowa Zapokoie .. ZDDD‘DDEI

[ Edytyj Termin . ‘23 listopada 2018 DVl. |24 listopada 2018 D'| Dni = Posilki i uslugi . 0,002

Goscie Poksi . | [£x] Towary ... 0.00:2

Strona
Faktury Szczegoly rezemwacii Razem . . . . . 2000.00 = I 31
idertyfkator ... | 2311.208N1 |
Positki, uslugi  Zrdio | ~| @ Dodajdo listy Zapl. Gaaliczka) . . 0002
Dodatk. etykieta . . Poksj Poczatek  Koriec Cena Pozostaie ... . 2000.00 2
T EEE e | | 23112018 25112018 ] @
Towary = = 102 23112018 24112018 200,00
Dorosh. razem . . . . Dzieci, razem . . DlZ‘ L ’ '
- 104 23712018 27112018 300,00
Godzina przyjazdu 200 23112018 2411.2018 200,00
DrukiiSMSY  gedsiefokiur. . \ME > 201 23112018 25112018 400,00
Uwagi -
Notatki
Historia

Modyfikacja rezerwacji

Aby edytowac rezerwacje, wystarczy klikng¢ mysza w jej obszar i wowczas uaktywnia sie przyciski po prawej stronie :

,Edytuj” oraz ,Usuni”. Klikniecie ,Edytuj” otwiera okno rezerwacji do podglgdniecia lub edycji. ,Usun” wygeneruje
dodatkowe pytanie, czy na pewno usungé wybrang rezerwacje.

T e e [ vstepna ~
Poksi: | | Hogé miejsc : | Dowolna v|® Koloyrezewaci @) Nie pokazuj g. standardsw [ porerszona vz wpary
O Kolory #rédel rezerw. (O Pokai 9. standardéw - wolne Potwiendzona z wpisty
Standard : | Dowolny | Pietro | Dowalne v] e e e et Potwirszons reziczana .
listopad, 2018 grudzier, 2018 ~
16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 ng
Pokéj M S Pi. Em P.. W.. $f. C.. Pi.. Em Po. W.. §f. Co. Pi. Em P.. W.. S C.. Pi.. Em Po. W.. §f. Co. Pi Em P..
100 1@ N
Edytuj
101 2
Pigtrzak Zenon,
§ 102 10
° Jakubs
o 103 20 -
o s
Malinowska Bzbieta,
105 3@ 2 [~ e
T 2|@ Malinowska Siticta,
Szerokodé
Malinowska Ezbieta,
201 3@ Zos -+—+
2 202 3 @ Laskowska Renata, 1os Miysokosc
3 e —
e 203 4
204 1@ Szewaryk tuda, 10s
o 20 ) gt FHUMD(SWD.ZD.D.,
300 10
301 2 @
= 302 2 @
3
& 303 20
304 2
305 3 @ v
i dodaty - [16.112018 +] < N
Zalogowany: Administraior  Zmiana: brak @ Synvwaw 4 Odswie

Modyfikacje rezerwacji przez przecigganie mysza

Klikniecie i przytrzymanie lewego klawisza myszy w obszarze rezerwacji pozwala przeciggac rezerwacje, np. na inny
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termin czy inny pokdj. Klikniecie i przytrzymanie lewego klawisza myszy na koncu paska rezerwacji pozwoli z kolei
wydtuzy¢ lub skréci¢ pobyt. Jako zabezpieczenie przed nieumysinym przesunieciem lub wydtuzeniem czy skréceniem
rezerwacji pojawia sie dodatkowe okno, ktére wymaga od uzytkownika potwierdzenia wykonywanej operacji.

*

Zamierzasz mmodyfikowad rezerwacje/pobyt - Strona

32
(®) Otworz okno edycji rezerwadji, aby edytowaé pozostale dane I

®) Automatycznie dokonaj zmian - w tej opcji ceny nie zostang
automatycznie zaktualizowane.

anul

Szybki podglad danych rezerwacji

Najechanie myszg na rezerwacje, wyswietli okno (dymek) szybkiego podgladu danych tej rezerwacji.

Jakubows
ki sda
Klient : Jakubowski Adam
Identyfikator - 2018-11-2142
Polkogj : alinowska Ebdta
Termin pobytu - ~°° 2511.2018do 27112018 |
e firahioz ‘3 Choclegaw - 2
lloéé: osdb ogélem -° 1«0
Ustugi - = 2'"9"5"F “8hiz8anie x 3
© QObiadx 3
Laskowska Renata, los

10. Rozpoczecie i zakonczenie pobytu

Rozpoczecie pobytu
Sposob 1 — przez edycje rezerwacji

Wchodzimy w okno edycji rezerwacji, np. z poziomu grafika pokoi, dwukrotnie klikajgc na wybranej rezerwacji, do
ktorej przyjechali goscie.

FHU MIX Sp. z
0.0. , 1208

Kowialska Justyf

Klient : Kowalska Jusiyna
Identyfikator - 14-08-2020/77
Pokgj : 20

Termin pobytu : 14-08-2020 do 18-08-2020
noclegow : 4
llos¢ osob ogotem : 3+

Otwiera sie okno rezerwacji i w gérnej czesci zmieniamy stan rezerwacji. Jednym z zaproponowanych przez program
bedzie Pobyt, w zaleznosci od ptatnosci albo ,,Pobyt bez wptaty” albo ,Pobyt z wptatg” albo ,,Pobyt rozliczony”.
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Stan rezerwacji - | Potwierdzona bez wptaty

fna

Wstepna
Potwierdzona bez wpla

Profitroom - Nowa
Profitroom - Potwierdzona

| 14-03-2020/77 I Cena za dzien

Po dokonanej zmianie, mozemy w tym samym oknie rezerwacji wejs¢ w zaktadke Goscie i zameldowaé osoby — choé

nie jest to przez program wymagane.

_________ 100002 | | Razem . | 400.00(%]

Dni

Rezerwacja/pobyt - tryb edydji m} X
p— 2
®0
Dane | | Imig MNazwisko Pokéj Poczatek pobytu  Koniec pobytu Adres Numer dok. |Q Dodaj I
- —
Faktury
Positki, ustugi
Towary
Drukii SMSy
Notatki
Historia

Gdy tylko zmienimy stan rezerwacji na ,Pobyt....” | zapomnimy doda¢ gosci, program po zatwierdzeniu rezerwacji,

wykryje, ze nie dodalismy gosci i sam zaproponuje :

Wiasnie zatwierdzasz "Pobyt", a nie zostaly dodane osoby (zakladka Goscie - meldowanie).

Co chcesz teraz zrobic 7

(® Nic, po prostu zapisa¢ zmiany bez meldowania
() Dodaé osaby
() Dodaé rezerwujgcego

[ Nie pytaj ponownie, sam(a) bede pamistac o meldowaniu Anuluj

0K
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Sposob 2 — przez funkcje meldowania do rezerwacji

W menu RECEPCJA wybieramy ikone ,Melduj”...

RECEPCIA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY - Synchronizacj

& @ ewN& A L

3 Rezerwacje  Widok biezacy Rezerwuj Melduj Wymelduj Dostgpno$c¢ ~ Pokoje Sprzat:

Melduj
Pozwala zameldowac
asoby. zardwno do
rezerwacji jak i z
zewngtrz. Meldowac
mozna rawniez z poziomu
okna rezerwacii/pobytu

| podajemy wybieramy pierwszg opcje ,,Melduj gosci do rezerwacji”. Tam przycisk Wybierz, lub wpisanie fragmentu

nazwy rezerwujgcego lub jego pokoju ...

Meldowanie

® Melduj gosci do rezerwac;i

|Wpisz pokdj. klienta, nrrez. lub kliknij Wybierz | |' ~ Wybierz (Ctrl+F)

O Melduj gosciz zewnatrz - Walk In

Meldowanie

® Melduj gosci do rezerwac;i

" Wybierz (Ctr+F)

Pojawia sie okno Meldowania, a w tle wybrana rezerwacja ...

Strona
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Meldowanie >
| Wype tnij danymi rezerwujgcego | |' «. Wybierz z bazy klientéw | |' « Wybierz z bazy meldowanych
Dane Przetwarzanie danych osobowych
Pabyt
Numer pokaiu . .. ... . .. 201 R
Pocz.pobytu (meldunek). . |14_siepria 2020 @~ | [ 14} - | 145
Koriee pobytu (wymeld) . |18_siemria 2020 E~ || 1113 - [ 30}
Status .. .............. N
Dane oscbowe - podstawowe
Imig ... ... [dustyna | TypKieta..........
Nazwisko ... . ... [Kowalska |
Narodowosé . . . .. [Polska |
Dane oscbowe dodatkowe
Adres .. ... Nowa 3, 62-500 Konin Imiona rodzicéw .. .. ... | |
Telefon ... |65552544 |
Numer dokumentu | | Uwagi ................
Pesel ........... | |
Deta uodzeria |4 1_styeznia 1970 [ |
Migjsce urodzenia . | |
Po dodaniu osoby. zameldujja | Zamknij | |@ Dodaj

Uzywamy przycisku Dodaj i nastepuje zameldowanie osoby ..

Podaj date i godzing zameldowania

| sierpnia 2020

G- 14

[

Anuluj

0K

Po czym program automatycznie zmienia stan rezerwacji na ,,Pobyt ... ”. ..

edycji
S— ?
Imig Mazwisko Pokaj Poczatek pobytu  Koniec pobytu Adres
Justyna Kowalska 20 2020-08-14 14-15 2020-08-18 11-30 Mowa 3, 62-5(

Sposéb 3 — przez funkcje meldowania bez rezerwacji

Mozemy rowniez rozpoczgcé pobyt, bez wczesniejszej rezerwacji ,Walk In”

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845
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RECEPCIA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY - Synchronizacj

& @ eN& m AL

3 Rezewacje Widok biezgcy Rezerwuj Melduj Wymelduj Dostgpno$¢ =~ Pokoje  Sprzate

Melduj
Pozwala zameldowac
osaby. zardwno do
rezerwacjijak i z
zewnatrz. Meldowad
mozna rawniez z poziomu
okna rezerwacji/pobytu

Strona
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Po czym wybieramy drugg opcje i podajemy ilos¢ osdb i termin :

Meldowanie x

(O Melduj gosci do rezerwacii

| | Wybierz (Ctik+F)

® Melduj gosciz zewnatrz- Walk In

Termin: |14-08-2020 "|‘|15{'3’202c' v|Dni: 1&'

llosc osob do zameldowania 1Iil

o bel

| kreator rezerwacji prowadzi przez dalsze etapy.
Lista rozpoczynajacych sie pobytéw.

Program umozliwia szybki wglad do rozpoczynajgcych sie w danym dniu pobytéw. Wystarczy wejs¢ w okno ,Widok
biezacy” i wybrac zaktadke ,,Przyjazdy”

=

Program ~  RECEPCJA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY

g & @ NI M

Grafik pokoi  Rezerwacje  Widok biezgcy Rezerwu] Melduj Wymeldy] Dostepnosc

Widok biezgcy

Przedstawia biezgce
stany pokoi. a po
klilknigciu w konkretny -
szczegoly ewentualnych
rezenwac|i

F4 - klamisz skrdtu

Z tego poziomu widzimy rozpoczynajace sie w biezgcym dniu pobyty. Obok kazdego z nich funkcje edycji rezerwacji i
meldowania...

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845
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102

v 2020 ¢

+«  sierpief
n Wt 8 Cz Pt So N

27 28 29 30 31 1 2

=1 | mHotel - [Widok biszacy] _ 0 %
Program ~ RECEPCJA SPRZEDAZ 1 MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY ~ Synchronizacja - Ustawienia -~ Pomoc - f_;AkmaIizaqa.E - B X
 Widok blezacy T
Stan obiektu Przyjazdy Wyjazdy Zameldowani
Pokdj Klient Przyjazd Wyjazd Il Oséb Uwagi

FHU MIX Sp.z 0.0 . - = i Edylu

FHUMIXSp.zo.0 2020-8-1412:30 2020-8-16  2+0 Melduj Edytuj
FHUMIX Sp.z 0.0 2020-8-141230  2020-8-16  1+0 Melduj  Edyiuj
FHUMIXSp.zo.0 2020-8-1412:30 2020-8-16  2+0 Melduj Edytuj
FHUMIX Sp.z 0.0 2020-8-141230  2020-8-16  3+0 Melduj  Edyiuj
FHUMIXSp.zo.0 2020-8-1412:30 2020-8-16  3+0 Melduj Edytuj
Kowalska Justyna 2020-8-141230 2020-8-18  3+0 Melduj  Edytuj

= Drukuj

Zalogowany : Adam Nowak Zmiana : popoludniowa

Przyjazdow: [# Oséb- [15+0)

@ synwuaw D 0dswier

Zakonczenie pobytu

Sposéb 1 — przez edycje w grafiku

Klikamy dwukrotnie na pobycie, ktéry ma by¢ zakoriczony ...

200 2
201 3.0
202 3.0
203 4 .
204 1@
205 2@
300 1@
301 2 .
302 2 .

Kowalska Justyna, 3os
Mazurek Piotr,
Klient : Mazurek Piotr
Identyfikator - 14-08-2020/78
Pokdj : 203
Termin pobytu - 10-08-2020 do 14-08-2020

noclegaw :
llosé oséb ogdlem - 4+
Goscie - Piotr Mazurek

| w gérnej czesci okna zmieniamy status na ,,Pobyt zakoniczony ... ”

Po czym mozemy wejs¢ w zaktadke Goscie i wymeldowac osoby. Jesli zapomnimy program przy zatwierdzeniu zmian
sam zapyta czy wymeldowad osoby ...

Rezerwacja/pobyt - tryb edycji - O X
©0 Stan rezerwacii - | Pobyt zakonczony, nierozliczony |v ?
- Pt smors
Dane rezerwujgcego Podsumowanie
M. k Piofir acia grupowa =
Nowa51/6 Profitroom - Nowa Zapakeie . . 800001
Goscie 33-100 Tarmdéw Profitroom - Potwierdzona @ Dr  Positkii ustugi . 0,002
1- Tel: 328732411274, TWyber ER| 203 ™= Towary .. ... 0.00
Faktury Szczegoily rezemwacji Razem . .. .. 800.00 2
. [ 1408202078 I Cenazadzed......... 2000012/ | Bt Razem. | 800.00/%
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o Zmieniasz status na 'Pobyt zakorniczony' 1 na liscie gosci sg osoby zameldowane.
Czy chcesz ich teraz wymeldowac ?

Strona

Sposéb 2 — przez funkcje Wymelduj | 38

I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY - Synchronizacja -~ Ustawienia ~

d 20 =0 m . }]? . &
- N » ! AN )
rgcy Rezerwu)  Melduyy  Wymeldy] Dostgpnosc Pokoje  Sprzagtanie Klienci

Wymelduj
Pozwala wymeldowac
aktualnie zameldowane
osoby. Wymeldowac gosci
MOoZna rawniez z poziomu
okna rezerwacji/pobytu

ALT+F10 - klawisz sknitu

Pojawi sie okno oséb aktualnie zameldowanych w ktérym zaznaczamy osobe, osoby do wymeldowania ...

Zarnacz osoby do wymeldowania X
wyszukiwanie
Nazwsko ... L e [ ]
meo —
Pokoj Imie MNazwisko Poczatek Koniec Rezemwacja
g
[ 205 Ewelina Jawarska 20-11-20186 24112018 | 2018-11-20/7

Kreator dalej poprowadzi przez zmiany w rezerwacji i sam zmieni stan z ,,Pobyt” na ,Pobyt zakonczony”

Lista aktualnych wyjazdéw

Program umozliwia wglad w aktualnie koriczace sie pobyty.

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845
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H |

Program = RECEPCIA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY

2 & @ GRF M

Grafik pokoi  Rezerwacje  Widok biezacy Rezerwu] Melduj Wymeldy] Dostepnosé

Widok biezacy
Przedstawia biezgce Strona

stany pokoi. a po
Klilknieciu w konkretny - | 39

szczegoly ewentualnych
ez erwaci

F4 - klawmisz skrdtu

| zaktadka ,Wyjazdy”

B

Program ~ RECEPCJA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY ~ Synchronizacja ~ Ustawienia * Pomo

2 g SRS M AL A e
& - e LA
Grafik pokoi  Rezerwacje  Widok biezgcy Rezerwuj Melduj Wymelduj Dostepnos¢  Pokoje  Sprzatanie Klienci  Ksiega

/Widok biezacy
Stan obiektu Przyjazdy Wyjazdy Zameldowani
Ukryj pobyty zakorczone
Pokdj Klient Wyjazd Il Oséb

Mazurek Piotr 2020-8-14 4+0
205 Pietrzak Zenon 2020-8-14 -0 Wymelduj  Edytuj

. anan .

Z tego poziomu réwniez tatwo mozemy zakoriczy¢ pobyt, uzywajac klawiszy ,Wymelduj” lub , Edytu;j”.

11. Dostepnos¢ pokoi

Oczywiscie podstawowym narzedziem recepcjonisty, pokazujgcym dostepnosc jest grafik pokoi..

H

Program ~| RECEPCJA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWN

* L & A
g @ a4 oW A
Grafik pokoi  Rezerwacje  Widok biezgey Rezerwuj  Melduj  Wyme
Grafik pokoi

Graficzna, rozubowana
prezentacja oblozenia
obiektu. Grafik jestw
pelni interaktywny,
umozliwia min :

- dodawanie. edycjg i
usuwanie rezerwacji
-skalowanie.
przesuwanie rezerwacji
Za pomocg myszy

F3 - klamsz skrdtu

W naszym programie, oprdcz grafika udostepniamy jeszcze inne narzedzie, ktére w niektérych przypadkach moze
okazac sie wygodniejsze. Na przyktad w sytuacji gdy klient dzwoni, podajac wymagania co do terminu, rodzaju pokoju
itp. oczekuje szybkiej odpowiedzi. Aby uruchomic to narzedzie klikamy w menu RECEPCJA, w ikone ,,Dostepnos¢”
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Program ~ RECEPCJA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY - Synchronizacja -~ Ustawienia -~ Pomoc

g & B8 S8R M A L & e

Grafik pokoi  Rezerwacje  Widok biezacy Rezerwu] Melduj  Wymelduj  Dostepnosc Pokoje  Sprzatanie Klienci  Ksiggat

SprawdZ dostepnosc
Pozwala szybko zasiegnge Strona
informacii na temat wolnych
pokoi w podanym terminie. I 40
| CTRL + F2 - Klawisz skrotu

W gdrnej czesci okna wybieramy interesujgcy nas termin (PRZYJAZD, WYJAZD) i po prawej stronie mozemy réwniez
przefiltrowac wyniki, ktére majg sie pojawié, np. ze wzgledu na ilos¢ miejsc w pokoju ...

Sprawdzanie dostepnoéci i cen pokoi — | X
PRZYJAZD WYJAZD Filtr
sl b 2000 ||+ sepei 2020 | gy —_—
n Wt & Cz Pt So N Pn Wt Sr Cz Pt So N L
27 28 29 30 31 1 2 27 28 29 30 31 1 2 | CEES
3 4 5 6 7 8 9 3 4 5 6 7 8 9 Pigtro . .. ...
1011 12 3l 6 10 11 12 32| s - z
17 18 19 20 21 22 23 17 18 19 20 21 22 23 Cennik A
24 25 26 27 28 29 0 24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6 301 2 3 4 5 6 | | CoH P 7]
Lista wolnych pokoi w wybranym terminie
Pokdgj Standard M Poczatek Koniec Dorosli Dzieci1 Dzieci 2 Dzieci 3 Cena
u = = = a5 5
osobowy 1
0 202 3-0s0b 3 2020814 2020815 3 0 0 0 180,00-%]
osobowy 1
0 203 4-0s0b 4 2020814 2020815 4 0 0 0 180,00-=]
-osobowy 1
0 204 1-0sob 1 2020814 2020-8-15 1 0 0 0 180,00-5]
-0S0D0 A
O 205 2-osobowy 2 20208-14 2020815 2 0 0 0 180,
-0S0D0O A
O 300 l-osobowy 1  2020-8-14  2020-8-15 1 0 0 0 180,
-0S0D0 A
O am 2-osobowy 2 2020814 2020815 2 0 0 0 180,
-0S0D0 A
O 302 2-osobowy 2 2020814 2020815 2 0 0 0 180,
-0s0bowe A
O 303 2-0s0b 2 2020814 2020815 2 0 0 0 180,
-0s0bowe A
O 304 2-0s0b 2 2020814 2020815 2 0 0 0 180,
O 305 Josobowy 3 2020814 2020815 3 o] of] off] 18000
Wszystkich pokoi: 11 migjsc: 24 Razem za pokoje........ O'OOED
Razem.............. ..
| Rewi

Na liscie pojawig sie tylko dostepne w danym terminie pokoje spetniajace podane warunki w czesci ,, Filtr”.
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Sprawdzanie dostepnosci i cen pokoi — [m| *
PRZYJAZD WYJAZD Filtr
Csiemien > 200> || ¢ siemel b ¢ 2020 | g S
Pn Wt Sr Cz Pt So N Pn Wt Sr Cz Pt So N L
27 28 29 30 3 1 2 27 28 29 30 31 1 2 llodé miejsc.
3456 7 8 9 3 4 5 6 7 & 9 | Pe... Dowhne |
0 11 12 s e 10 11 12 134l 16 -
17 18 19 20 21 22 23 17 18 19 20 21 22 23 | Cemik
24 25 26 27 28 29 30 24 25 26 27 28 29 30 :
31 1 2 3 4 5 6 311 2 3 4 5 6 | ComkPoaony 7]
Lista wolnych pokoi w wybranym terminie
Pokgj Standard M  Poczatek Koniec Dorosli Dzieci 1 Dzieci 2 Dzieci 3 Cena
] = = = = =
Ea Ea Ea Ea 2
[ 205 2-0sobowy 2 2020814  2020-8-15 2] o o o 180002
0 301 2-0scbowy 2 2020814  2020-8-15 2] o o of 1000
0 302 2-osobowy 2 2020614 2020815 2 o ofF of 18000
0J 303 2-osobowe 2 2020814 2020815 25 o ofF oF 18000
O 304 2-0sobowe 2 2020814  2020-8-15 2] o o o 18000
Wszystkich pokoi: 6 migjsc: 12 Razemza pokoje..... .. O'OOE
Wibanyehpoke: 0 mse: 0 T e
Razem....... .........
-

Zaznaczajac ptaszek po lewej stronie pokoju mozemy zaznaczy¢ pokoje ktére interesujg klienta. Podajac strzatkami

liczbe oséb, program przeprowadzi kalkulacje ceny i ukaze jg w prawym dolnym rogu okna...

Strona
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Sprawdzanie dostepnoscii cen pokoi - O X
PRZYJAZD WYJAZD Filtr
sl b 20200 ||« siemen ¢ 220 | g .
n Wt S Cz Pt So N Pn Wt Sr Cz Pt So N L
27 28 29 30 31 1 2 27 28 29 30 31 1 2 | lesémec.
3 4 5 6 7 8 9 3 4 5 6 7 8 9 Pitro...... Dowoe v
10 11 12 3l s 6 10 11 12 134l 6 :
17 18 19 20 21 22 23 17 18 19 20 21 22 23 | Cennk St
24 25 265 27 28 29 20 202526 27 28 9 N | frpy | rona
31 1 2 3 4 5 6 31 1 2 3 4 5 6 ric - Podstawony e | 42
Lista wolnych pokoi w wybranym terminie
Pokgj Standard M Poczatek Koniec Dorosli Dziecil Dzieci 2 Dzieci 3 Cena
= = |~ | = =
Ea Ea E3 E2 Ea
-05000 A
] 205 2-0sobowy 2 2020814 2020815 2 of] ofF off 18000
-05000 A
OJ 301 2-osobowy 2 2020814 2020-815 25 o5 o] o 18000
] 302 2-osobowy 2 2020814 2020-815 2H off o] of 18000
OJ 303 Z-osobowe 2 2020814 2020815 2 off] o] off 18000
O 304 2-osobowe 2 2020-8-14  2020-815 2[ off] o5 off 18000

Wszystkich pokoi: 6 miejsc: 12 Razem za pokoje...... 180.0055
SR Dolicz ustugi Dodatkowe uslugi.. ...

Razem................ 180,007
pe

Mozemy pozostawi¢ pokdj/pokoje zaznaczone i np. wybrac¢ inny termin lub inny filtr. Wybrany przez nas pokdj
pozostanie i oprdcz niego pojawig sie pokoje inne, spetniajgce nowe warunki. Dzieki temu uzyskujemy na biezgco
poréwnanie ofert. W ponizszym przyktadzie wybrano inny termin.

718 19 2 212 2 || 171 1 20 21 2 23 || Gk

Lista wolnych pokoi w wybranym terminie

Pokgj Standard M Poczatek Koniec Dorosli Dzieci 1
B
L1 101 2-osobowy 2 2020-8-28 2020-8-30 EE o
L] 103 2-osobowy 2 2020-8-28 2020-8-30 }ZE ]
L1 205 2-osobowy 2 2020-8-28 2020-8-30 QE 0
L1 301 2-osobowy 2 2020-8-28 2020-8-30 QE 0
L] 302 2-osobowy 2 2020-8-28 2020-8-30 QE o

Jesli klient sie zdecyduje na wykup oferty, mozemy w prosty sposéb przejs¢ do etapu tworzenia dla niego rezerwacji,
poprzez klikniecie ,,Rezerwuj” w prawym dolnym rogu ...

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845



https://matsol.pl/

MatSol — producent oprogramowania, www.matsol.pl

T

=L=] ot Ml ML=
8-30 2H of5 o 0 36000

Razem za pokoje . ... .. | 1BU.UHE| =
Dolicz us tugi Dodatkowe ustugi. .. .. | 0,00 7
Razem................ | 180,00 -

TR | e

12. Positki

Program mHotel umozliwia definicje dowolnych positkéw. Aby skonfigurowac wtasne positki, mozna wejs¢ w zaktadke

,SPRZEDAZ | MAGAZYN” i wybra¢ opcje , Positki i ustugi”.

Program - RECEPCJA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY ~ Synchronizacja -
¥ ¢ ¢ o S B B

Sprzedaj Dokumenty sprzedazy ~ Dokumenty kasowe Posifki i ustugi ~ Towary  Magazyn Plik kontrol

-

Positki i ushugi
Lista positkdw i uslug
oferowanych przez
obiekt.

W oknie ,,Positki i ustugi” dodajemy uzywajac klawisza funkcyjnego Dodaj, w prawym dolnym rogu :

Strona
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Positki i ustugi *
Grupy positkdw i ustug WWyszukiwanie
- Positki <
Rozliczenie Nazwa .. | ~
""" Ustugi Kolacja
MNazwa Cena Jm. VAT
» Kolacja 15,00 szt 23
Obiad 1500 szt | 23 Strona
Obiadokolacja 0.00 szt 23 I 44
Sniadanie 10.00 szt 23
Sniadanie 1/2 5.00 szt 23
Sniadanie 1/2 8.00 szt 23
Ze_staw posﬂ_kow na caly dzien (Sniadanie, 3000 szt 2
obiadokolacja)

D bigrsons tioes Cumi ~iow oo

Nastepnie zdefiniowane przez nas positki, trzeba bedzie dodawa¢ do rezerwacji/pobytu.
Dodanie positkdw do rezerwacji/pobtu, jest niezbedne w celu pdzniejszego rozliczania i raportowania

Dodawanie positkdw do rezerwacji i pobytow.

W oknie edycji rezerwacji wchodzimy w zaktadke ,,Positki, ustugi”
Chcac dodac positek, positki uzywamy przycisku Dodaj w prawym gérnym rogu lub klawisza Insert ...

Rezerwacja/pobyt - tryb edycji - m] X
— ?
®0
Dane | ‘ R Nazwa Data Czas Cena Pokaj Info
[ Edytuj
Faktury N
=
2
=
5
=
—
@
Towary
Druki i SMSy
Notatki
Historia
-1-

Funkcja dodawania i edycji positkdw do rezerwacji zostata tak przemyslana, by byt to szybki proces, nawet dla

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845
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pobytow wielu oséb w wielu pokojach.

Dodawanie positkdw i ustug X
‘Wwibrany posilek lub usluga
Sniadanie v G, Wybierz

—
=l Strona

| 45

Cena brutto . . 10.00

Ar |4

Godzirwod-do.D il I 03] - 03 0
Uwagi :

Frzypisz

(® Do pokoju ; | 202 -
(O) Do wszystkich pokoi

(Z) Do wazystkich pokoi wedlug ilosci oséb

(O Do goscia : | kucia Szewcayk , 203
(O) Do wsazystkich gosci

wiybierz dni

] 17-08-2020
[ 18-08-2020
[ 19-08-2020

Zaznacz : Wszystkie Bez pierwszego dnia  Bez ostatniego dnia

Anul

W czesci ,Szczegdty” podajemy kwote za positek. Automatycznie uzupetnia sie cena, ktérag podalismy przy
definiowaniu positku. Jesli chcemy by positek byt w cenie pobytu, wystarczy jego cene ustawi¢ na 0. Dzieki temu nie
bedzie brat udziatu w rozliczeniu, a pojawi sie w raportach.

Pole , llo$¢” pozwala doda¢ dowolng ilos¢ wybranych positkdw.

Uzupetnienie opcjonalnych pél godzin, pozwoli np. zobaczy¢ w grafiku ustug dodatkowych o ktérej godzinie klient
bedzie korzystat z positku.

W czesci ,,Przypisz” mamy mozliwos¢ przypisania wybranego positku do : pokoju, do wszystkich pokoi w rezerwacji,
do wszystkich pokoi wg ilosci osdb, do zameldowanych gosci. Sa to funkcje szczegdlnie uzyteczne w przypadku
rezerwacji grupowych.

W czesci ,Wybierz dni” zaznaczamy do jakich dni majg by¢ przypisane positki. Mozna korzystac z szybkiego

4

zaznaczenia ,Wszystkie”, ,,Bez pierwszego dnia”, ,Bez ostatniego dnia”

Ponizej przyktad dodania ,,Sniadania” w cenie pokoi, do wszystkich pokoi wg podanej w rezerwaciji ilosci oséb. Jest to
rezerwacja grupowa, wiec dodanie wszystkich sniadan wykonujemy za jednym razem..
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Dodawanie positkdw i ustug X
\hybrany posilek lub ustuga

|5niadanie ~ | O, Wybierz
Szczeglly

Cena brutta . .

Strona
[03]: (03] | 46

Godainyoddo . (1 005 : | 0% -
Lwagi :

Przypisz

() Do pokoju : 202 I
(") Do wszystkich pokoi

(®) Do wszystkich pokoi wedlug ilosci ossb

(O) Do godcia : | bucia Szewczyk , 203 v
() Do wszystkich gosci

Wbierz dni

Bez pierwszego dnia e
Wazysthkie dni

ez pierwszedo dnia

Bez ostatniego dnia
Bez pierwszego i ostatniego

Anulyj [ OK

| pdZniejszy widok w oknie rezerwacji ...

Rezerwacja/pobyt - tryb edycji - m] X
R— 2
®0
Rozdzel Rozdzielaj pok  Dodaj
Dane . [] Rozdzielaj ceny [ Rozdzielai pokeie
N 17.08 1208 15.08 :
E N arzwa . EEM‘“
. 5 Sniadanic [0 241 [203] 04 a i
PR Dmmbame ) G
e zi
Sniadanie [0 zi] [300] [ 1
Sniadanie [0 z}] [202] 0 3 3
Faktury
Towary
Druki i SMSy
Notatki
Historia
_2_
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Dodawanie positkéw do rezerwacji — sposéb automatyczny.

Mozemy zdefiniowac cenniki (patrz Ceny i Cenniki) w taki sposéb by do rezerwacji automatycznie dodawaty sie
positki. W tym celu w wybranym cenniku wchodzimy w zaktadke ,,Positki i ustugi — sktadniki pakietu”

Strona
Edycja cennika = I 47
Dane cennika Ceny za pokoje | Posilki i ustugi - sktadniki pakietu
Nazwa cennika
|Wyzywienie | Nazwa us tugi Naliczanie Cena llose -
Uwagi Do kazdej osoby doroslejw Dodaj
Sniadanie pokojujwszystkie dni bez
‘ ‘ pierwszego <
- - . . Do L:E_qzdego dz!eckz_q w Edytuj
[ Cennik nieaktywny, obecnie nieuzywany (3 Sniadanie 1/2 pokojujwszystkie dni bez
Obowigzuje w pokojach - wybierz zaznaczajge DERIEzEg0 )
. I Usun
Pokdj Standard migisc
& |
101 2osobowy | 2 Klonuj
102 1osobowy | 1
103 2osobowy | 2
104 Josobowy | 3
105 Josobowy | 3
200 Zosobowy | 2
201 Josobowy | 3
202 Josobowy | 3
203 4-osobowy 4
204 T-osobowy 1
205 2osobowy | 2
300 1-osobowy 1
n Z-osobowy 2
302 Zosobowy | 2
303 2-osobowe 2
304 Z-0sobowe 2
305 Josobowy 3
| A || ok |

| dodajemy dowolng ilo$¢ ustug. Powyzszy ekran pokazuje przyktad dodania sniadan dla wszystkich oséb dorostych w
rezerwacji na wszystkie dni oprécz pierwszego dnia pobytu. | Sniadan ¥ dla dzieci.

Wybér opcji jest przy tym mocno rozbudowany ...
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3 Ustuga dodatkowa/positek X e

Ustuga lub positek | Dofinansowanie opiekuna ze srodkéw PFRON v| Q§Wyb rz

Do calej rezerwacji jednorazowo

Sposdb naliczania .

Do calej rezerwacii jednorazowo
Do kaidego pokojusjednorazowo

Do kaidego pokojuswszystkie dni

Do kazdego pokojuswszystkie dni bez pierwszego
Do kaidego pokoju/wszystkie dni bez ostatniego St rona
Do kazdego pokojuswszystkie dni bez pierwszego i ostatniego
Do kaidej osoby w pokoju/jednorazowo I 48
Do kaidej osoby w pokoju/wszystkie dni

Do kazdej osoby w pokaju/wszystkie dni bez pierwszego >
Do kazdej osoby w pokoju/wszystkie dni bez ostatniego

Do kazdej osoby w pokoju/wszystkie dni bez pierwszego i ostatniego

Do kazdej osoby dorostej w pokojusjednorazowo

Do kaidej osoby doroslej w pokoju/wszystkie dni

Do kaidej osoby doroslej w pokoju/wszystkie dni bez pierwszego

Do kazdej osoby doroslej w pokojuswszystkie dni bez ostatniego

Do kazdej osoby doroslej w pokojuswszystkie dni bez pierwszego i ostatnieg
Do kazdego dziecka w pokoju/jednorazowo

Do kaidego dziecka w pokoju/wszystkie dni

Do kaidego dziecka w pokoju/wszystkie dni bez pierwszego

Do kaidego dziecka w pokoju/wszystkie dni bez ostatniego

Do kazdego dziecka w pokojuswszystkie dni bez pierwszego i ostatniego

Do kazdego dziecka | w pokoju/jednorazowo

Do kazdego dziecka | w pokoju/wszystkie dni

Do kaidego dziecka | w pokoju/wszystkie dni bez pierwszego

Do kaidego dziecka | w pokoju/wazystkie dni bez ostatniego

Do kazdego dziecka | w pokoju/wszystkie dni bez pierwszego i ostatniego

Do kaidego dziecka |l w pokojusjednorazowo

Do kazdego dziecka |l w pokoju/wszystkie dni

Do kaidego dziecka Il w pokoju/wszystkie dni bez pierwszego

Do kaidego dziecka |l w pokoju/wszystkie dni bez ostatniego hd

Majac tak zdefiniowany cennik o nazwie ,Wyzywienie”, wybieramy go pdzniej przy tworzeniu rezerwacji ...

Lub edytujac istniejacg ...

Kalkulacja ceny pokaoju *
Poksj. 104
Cennik : Wyzywienie w

Cennik : Podstawo
Cennik : Wyzywienie
Liczba dzieci . . . .

Ceny za dni pobytu

Data Cena
[ 2 2020-8-17 200,00
2020-8-18 200.00

tacmna kwota _

i [ ok ]
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Pokoje [ Edycia pokaiju |
:| i) Rezerwacja pojedyncza (@) Rezerwacia grupowa
:| T |'IT-" sierpnia 2020 [E- | - |'IE| sierpnia 2020 |:,|‘r| i - | EE"
:I Pokj . | 104 || '-.._| Cennik - Wyzywienie e
Strona

Cennik : Fodstawo
(Connik - Wyzywicnic | 149

Cena zadziefi ... ... ... 200,00 Razem .

| program automatycznie doda positki ...

Rozdzielaj ceny Rozdzielaj pokoje

Dane o
[ MNazwa 1708 1808 19508 2008
& b Sniadanie [1021] [104] 0 3 3 3
Goécie Z Sniadanie 1/2 [5 zi] [104] 0 1 1 1
Sniadanie [10 zt] [105] 0 3 3 3
Sniadanie 1/2 [5 zi] [105] 0 2 2 2
Faktury

Oczywiscie te automatycznie dodane positki mozemy w oknie edycji rezerwacji dowolnie modyfikowad.

Raporty positkéw

Gdy w rezerwacjach i pobytach wprowadzone s3 juz positki, mozemy korzystaé z zestawien ktére oferuje mHotel. W
tym celu wybieramy Raporty -> Raporty recepcji ...

CRM PRACOWNICY RAPORTY Synchronizacja ~ Ustawienia » Pomoc ~
» ) .o [ Ra » Raport kasowy e
9 ” () Raporty managera » Raport dzienny » R
awuj  Melduj Wymeldyy |  Raporty smfdatv » | 2Zwrécone paragony fik ustug
Raport positkéw

Positki i ustugi wedtug dni
Positki i ustugi wedtug pokoi
Positki i ustugi - zestawienie

Lista dzisiejszych rezerwacji/pobytiw

Lista rozpoczynajacyh sie rezerwacji/pobytdw
Lista koficzacych sie rezerwacji/pobytéw
Zestawienie rezerwacji

Na szczegdlng uwage zastuguje pierwszy z nich ,Raport positkdw”. Ma on najbardziej zwartg forme, ale wymaga
dodatkowej konfiguracji

Raport positkéow
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RAPORTY Synchronizacja ~ Ustawienia ~ Pomoc -
Raport kasowy L
Raporty managera » Raport dzienny v B
Raporty sprzedazy » Zwrdcone paragony f
Raport positkdw

Positki i ustugi wedtug dni
Positki i ustugi wedtug pokoi

Positki i ustugi - zestawienie

Pozwala on pokazac liste positkdw na wybrany dzien lub okres, w formie zwartej tabeli.

Raport positkéw X

() Nadzen : 17 siemnia 2020 Mie pokazuj rezerwacii bez posilkéw Edytui nazwy positkéw w raparcie

® Woak 4. 15 siepnia 2020 G~ | 4 [E siepnia 2020 @+ Importuj uwagi do positkdw uwag do positkdw z rezerwacii Skojarz ustugi z positkami w raporcie
oKresie - o o -

Rezerwujacy Paldj Sniadanie ?péadania CObiad ??Ziad Kolacja 1K?I25cja Uwagi (kliknij w pole i wpisz)

(3 FHU MIX Sp.z 0.0.

2

FHU MIX Sp.z 0.0. 4 0

FHUMIX Sp.zo.o 102 2 0 0 0

FHU MIX Sp.z 0.0. 103 4 0 0 0

FHUMIX Sp.z 0.0. 104 6 0 0 0

Centrum Szkolen 104 6 2 0 0 Element pakietu
FHU MIX Sp.z 0.0 105 6 0 0 0

Centrum Szkolen 105 3 4 0 0 Element pakietu

Anuluj

| I@ﬂydruk

Data wykonania raportu : 2020/8/17 10:25

Wydania positkow, 2020-8-15 - 2020-8-19

Nazwisko i imie Pokoj Sniadanie  Obiad Kolacja Korekta Uwagi
112 1 12 1 12
FHU MIX Sp. z o.0. 100 2 0 0| 0 0 0
FHU MIX Sp. z o.0. 101 4 0 0|0 0|0
FHU MIX Sp. z 0.0. 102 2 0 0|0 0 0
FHU MIX Sp. z 0.0. 103 4 0 0|0 0 0
FHU MIX Sp. z o.0. 104 6 0 0|0 0 0
Centrum Szkolen 104 6 2 0 0 0 0 Element pakietu
FHU MIX Sp. z 0.0. 105 6 0 0|0 [V )
Centrum Szkolen 105 6 4 0 1] 1] 0 Element pakietu
Razem| 36 | 6 0|0 0o 0

Raport ten oparty jest o state trzy grupy posikdéw, domyslnie ,Sniadanie”, ,,Obiad”, , Kolacja”. Kazdy z nich jest
podzielony jeszcze na petng czesé i potdéwke. Mozemy samodzielnie zdefiniowac nazwy tych grup i np. zamieni¢
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,Obiad” na, Obiadokolacja”

Aby zmodyfikowaé nazwy grup positkdw, uzywamy funkcji w prawym gérnym rogu : Edytuj nazwy positkdw w
raporcie

X Strona

| 51
Edvtui nazwy positlkdw w raporcie

Skojarz ustugi 7 positkami w raparcie

Uwagi fdiknij w pole i wpisz)

Edycja nazw positkdw w raporcie >

Wprowadz wlasne nazwy positkow w raporcie

Paositek pierwszy : |$r1iadanie |

Posilek drugi - |Obiad |

Positek trzeci ; | Kaolacja |

Wenitaj domvsine

C Anyp [ Ok |

Kolejnym krokiem konfiguracyjnym jest skojarzenie tych trzech statych grup positkdw z raportu, ze zdefiniowanymi

przez nas positkami, ktére dodajemy do rezerwacji. W tym celu w prawym gérnym rogu opcja : Skojarz ustugi z
positkami w raporcie.

X

Edytuj nazwy positkdw w raporcie

Skojarz ushugi 7 positkami w raparcie

Uwagi fdikenij w pole i wpisz)

W lewej kolumnie znajduje sie lista positkdw i ustug uzywanych w programie mHotel i po prawej ich odpowiednik w
jednej z trzech grup positkéw...
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Przypisanie positkdw do grup >
Wybierz, ktére ze zdefiniowanych w programie positkdw i ustug
odpowiadajg nazwom zdefiniowanym w raporcie positdw
Positek, ustuga Mazwa w raporcie ~
Dofinansowanie opiekuna ze srodkow - Strona
PFROM | 52
Dofinansowanie uczestnika ze srodkdw v
PFROM
Doptata wiasna uczestnika w
Jazda konna -
T - -
Masaz klasyczny w
Masaz kregos lupa w
Obiad Obiad ~
Obiadokolacja w
Pakiet zabiegdw w centrum odnowy w
biclogiczne|
Sniadanie Sniadanie v
Sniadanie 1/2 Sniadanie 1/2 w
Sniadanie 1/2 Sniadanie 1/2 w
Tenis w e
Edycia positlkdw i ustug Anuluj 0K

Uwaga !

Warunkiem wyswietlania danych w raporcie positéw jest poprawne ich skojarzenie w powyzszym oknie oraz
oczywiscie dodanie positkdw do rezerwacji pobytu. Jesli to nie zostanie zrobione, raport nie bedzie wskazywat
danych.

13. Sprzedaz noclegow i ustug dodatkowych w programie — system rozliczania klienta.

Sposob 1
Sprzedaz przez dopisywanie dodatkowych ustug/positkéw do okna rezerwacji. | pdzniej korzystanie z automatu ktory
oferuje program mHotel do wystawiania paragondw i faktur

Sposdb 2
Zdefiniowaé positki, ustugi i towary w zaktadce : SPRZEDAZ | MAGAZYN. Nastepnie wystawiajac fakture czy paragon
dodawac te pozycje korzystajgc z dwdch przyciskdw w oknie wystawiania dokumentu
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Nowy dokument : Fakiura VAT

Wiasciwosci  Nabywca/Platnik  Odbiorca

Magazyn : Dokument wg cen : brutto v

Dodawanie towaru/uslugi - uzupelnij dane lubwybierz pozycje z kartoteki
|O\ Wybierz towar (Cir+T) ‘ |Q Wybierz ustuge (Ctr+L)

Strona
Sposob 1, rozszerzony opis. | 53

Krok 1. Zdefiniowanie ustug, positkdéw i ewentualnych towaréw, ktére beda sprzedawane z pobytami. Robi sie to w
zaktadce SPRZEDAZ | MAGAZYN w pod ikonami : ,,Positki i ustugi” oraz ,Towary”

|E| | mHotel

Program -~ RECEPCJA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY ~ Synchronizacja ~ Ustawienia ~ Pomoc ~

® T s v & B B -

Sprzedaj Dokumenty sprzedazy Dokumenty kasowe Positki i ustugi  Towary  Magazyn Plik kontrolny - JPK Eksport danych

r

Krok 2. Dodawanie do kazdej rezerwacji ptatnych positkdw i ustug.
Mozna réowniez dodawac positki i ustugi w cenie pobytu, po to by mie¢ obraz w raportach positkow i ustug. Pozycje z

cenami ,,0” nie bedg uwzgledniane na fakturach/paragonach.
Dodawanie i edycje positkéw i ustug mozna przeprowadzi¢ w oknie edycji rezerwacji, w zaktadce : Positki i ustugi

uzywajac przyciskdw po prawej stronie.

Rezerwacja/pobyt - tryb edycji — m] X
Stan rezerwacji : Poby[ bez wplaty vl ?
@O
Dane R Nazwa Data Czas Cena Pokdj Infa # Dodaj
» O Obiad 03.11.2018 - 15,00 203 [ Edytuj
| Obiad 09.11.2018 - 15.00 203

Godai [] Obiad 10.11.2018 - 15,00 203
oscle O Obiad 11.11.2018 - 15.00 203 _

Faktury

| auemodnibiz

Towary

Druki i SMSy

Notatki

Zamki

Historia
-4-

Okno dodawania positku i ustugi umozliwia dos¢ szybkie dodanie ich np. do catej rezerwacji, czy goscia, czy pokoju w
rezerwacji grupowe;.
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Dodawanie posilkéw i uslug X

\wybrany posilek lub ustuga

Srindanie <] [0 Wybierz

Szezegély

Cena bnto Mmook

logé. ... 1=

Godanyoddo . [] ° % 0 - 0l 0

Uwagi
Strona
| 54

Przypisz
® Do pokoju : | 203 i
(O Do wszystkich pokoi
(O Do wszystkich pokoi wedlug ilosci oséb
Do goscia :
Do wszystkich gosci

‘wiybierz dni

[]08.11.2018
[ 09.11.2018
[]10.11.2018
[ 11.11.2018

Zamnacz . Wszystkie Bez pierwszego dnia  Bez ostatniego dnia

o

Na szczegdlng uwage zastuguje czes¢ niebieska : Przypisz. Bowiem tam jest mozliwos¢ szybkiego dodania positkow czy
ustug do : pokoju, wszystkich pokoi (rez. grupowa), do pokoi wg ilosci oséb, do goscia (go$¢ to osoba dodawana w
zaktadce ,Goscie” w oknie rezerwacji), do wszystkich gosci. To gdzie zostanie dana ustuga czy positek przypisana, ma
pozniej znaczenie w oknie rozliczania rezerwacji. Bedzie tam bowiem mozliwos¢ rozliczenia : catej rezerwacji,
wybranego pokoju, wybranej osoby, czyli goscia :

X
Redzaj dokumentu
® Dokument rozliczajgcy O Pusty dokument
Uwzgledniajacy i oznaczajgcy pobyt, ushugi, COtworzy sie okno tworzenia dokumentu sprzedazy i
positki, itp. jako rozliczone sam dodasz pozycje
Rozlicz
® Cala rezerwacje O Wybrany pokéj ) Wybrang osobe

Uwzglednione zostang wezystkie elementy 203
rezerwaci

Jesli doktadnie przyjrzec sie okienku dodawania positkdw i ustug to mozna zauwazy¢, ze witasciwie pozwala ono na
dodanie naraz wielu positkdw czy ustug. Nie trzeba tego robi¢ mozolnie pojedynczo, na kazdy dzien do kazdej osoby.
Mozna bowiem zaznaczy¢ wiele dat. Mozna rowniez podawac ilo$¢ dodawanych elementéw. W oknie dodawania sg
réwniez , Szczegdty”. | np. podanie godziny od do bedzie skutkowad tym ze pojawi sie ona na niektérych raportach
oraz umiejscowi to dang ustuge w ,,Grafik ustug”

Positki i ustugi w oknie rezerwacji mozna wyswietla¢ w formie tabeli/skréconej lub listy/petnej

Dane R Nazwa Data Czas Cena Pokdj Info

% » [0 oObiad 08.11.2018 - 15,00 203

§ O oObiad 09.11.2018 - 15,00 203

. e [0 oObiad 10112018 - 15,00 203

Goscie = [  Obiad 11.11.2018 - 15.00 203

[0  Sniadanie 08.11.2018 - 10.00 203

il O  Sniadanie 09.112018 - 10,00 203

Faktury r [0 Sniadanie 1011208 - 10.00 203

E [0  Sniadanie 111208 - 10.00 203
i ]
 Posilki, ushugi §
S
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Rozdzielaj ceny Rozdzielaj pokoje

Dane
& Nazwa 08.11 08.11 1011 11.11
E » | Obiad [15 zi] [203] 1 ] ] ]
Goscie g Sniadanie [10 zi] [203] 1 1 y J
Faktury

=
| 55

Ponadto liste takg mozna wydrukowac, np. na potrzeby klienta : Inne -> Drukuj liste lub Inne -> Drukuj

podsumowanie

Krok 3. Dodawania sprzedanych towardw klientowi
Stuzy do tego zaktadka Towary w oknie rezerwacji i proces dodawania jest bardzo podobny do tego w ,Positki i
ustugi”.

Krok 4. Wystawienie dokumentu — rozliczenie

Zaktadka , Faktury”, przycisk Nowy. Wybranie dokumentu zaliczkowego spowoduje pojawienie sie okna wielkosci
wptacanej zaliczki. Podang procentowg warto$¢ w tym oknie program zapamietuje. Czyli jak ustawi sie np. 20% to
bedzie pamietat ostatni wybor.

Ustalenie kwoty zaliczki >

-
Kwota zaliczki : Bl]l]l]lil El % calosci

C Anuj || OK |

Na szczegdlng uwage zastuguje wystawienie dokumentu rozliczajgcego, czyli faktury lub paragonu. Wybranie np.
Nowy -> Faktura wywota okno rozliczania rezerwacji.

X
Rodzaj dokumentu
@® Dokument rozliczajgcy O Pusty dokument
Uwzgledniajgcy | 0znaczajgcy pobyt, ushugi, Otworzy sie okno tworzenia dokumentu sprzedazy i
positki, itp. jake rozliczone sam dodasz pozycje
Rozlicz
@® Calq rezerwacje ) Wybrany pokdj () Wybrang osobg
Uwzglednione zostang wszystkie elementy 203 v -
rezerwacii

Pozycje do rozliczenia
Edytuj ustawienia domyélne Pomoc

Nazwa Cena llos¢ Data Pokgj Gosé
&[] Usluga hotelowa
&-(J Pobyt w hote
Pokdj 203 0d 08.11.2018 do 11.11.2018 200.00 1 203
2= az owa
Obiad 15.00/ 1 08112018 203
Obiad 15.00 1 09.11.2018 203
Obiad 15.00/ 1 10.11.2018 203
Obiad 15.00/ 1 1112018 203
Sniadanie 10.00 1 08.11.2018 203
Sniadanie 10,00/ 1 09.11.2018 203
Sniadanie 10.00° 1 10112018 203
H Sniadanie 10.00 1 11.11.20718 203
E‘[] owary
) Orzeszki ziemne 10.00 1 203
[ Nie pokazuj tega akna l:l

Po kliknieciu Pomoc uzyskujemy informacje jak dziata to dos¢ zaawansowane okno rozliczania.
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W czesci "Pozycje do rozliczenia", pojawiajg sig elementy rezerwacji, kidre nie
zosta by jeszcze rozliczone fakturg czy paragonem.

53 to wszystkie pozycje oznaczone kolorem zielonym.

Moze sie tak zdarzyc, Ze czesc ta bedzie zupe tnie pusta, co bedzie oznaczac,
e wszystkie elementy rezerwacji zosta ty rozliczone lub ich wartosc jest rowna
Zero.

Dokonujgc wyboru w czesci "Rozlicz" program automatycznie dokonuje
wyboru elementdw w czesci "Pozycje do rozliczenia" poprzez ich zaznaczenie
"ptaszkiem". Ty mozesz jednak zmodyfikowac ten wybdr, przez zaznaczenie
lub odznaczenie pozycji koloru zielonego.

Program umozliwia rowniez grupowanie elementow na dokumencie sprzedazy.

Przyktad : wszystkie pokoje, posilki mogg sig znalezé na fakiurze pod nazwg
"Ustuga hotelowa"

Grupami sg pola pisane wiekszg czcionka w czesci "Pozycje do rozliczenia”.
lch nazwy | domyslny sposob grupowania sg konfigurowane w ustawieniach
programu. Mozna jednak to domysine ustawienie dostosowac do aktualnie
rozliczane| rezerwacji.

Stawiajac "ptaszek” przy polu bedacym nazwg grupy. sprawiasz Ze pozycje
znajdg sie pod wspadlng nazwa - nazwa tej grupy.

Ten opis wtasciwie wyjasnia wszystko. Podam jednak kilka przyktaddéw po ktérych moze bedzie to jeszcze bardziej

jasne.

Przyktad 1. Zgrupowanie wszystkiego jako : ,Ustuga hotelowa” — uwaga te nazwy grup s3g ustawialne w konfiguracji

programu. Ptaszek w drzewie, przy ,,Ustuga hotelowa”

Edytuj ustawienia domyéine Pomoc

Pozycje do rozliczenia
Nazwa Cena llosé  Data Pokdj Gosé
&[] Usluga hotelowa
&-(J Pobyt w hotelu
Pokg) 203 od 08.11.2018 do 11.11.2018 200,00 1 203
=R Na
5[:] D
[ Obiad 15,00 1 08.11.2018 203
[ Obiad 15,00 1 09.11.2018 203
~[) Obiad 15,00 110112018 203
~[) Obiad 15,00 1 11.11.2018 203
-[¥) Sniadanie 10.00 1 08.11.2018 203
-[¥) Sniadanie 10.00 1 09.11.2018 203
: -[¥) Sniadanie 10.00 1 10.11.2018 203
Sniadanie 10.00 1 11.11.2018 203
&-(J Towa
- Orzeszki ziemne 10.00 1 203
[ Mie pokazujtego okna

o

Taki wybor powoduje ze na fakturze pojawi sie jedna pozycja o nazwie : ,Ustuga hotelowa” sumujgca catg wartos$¢

noclegéw i ustug.
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| ‘Nazwa Cena netto VAT[%] Cenabrutto llosé Jm.  Wart netto Wart. VAT Wart brutto |§|
[»  Usluga hotelowa 28704] 8 | 3o  1o00] - | 287,04 29 310,00

Podswietlenie grup : Pobyt w hotelu, Sprzedaz dodatkowa

Pozycje do rozliczenia
Edytuj ustawienia domyélne Pomoc
Cena llos¢  Data Pokaj Gosé
-] Pobytw
(/) Pokdj 203 od 08.11.2018 do 11.11.2018 200.00 1 203
B[/ Sprzedaz dodatkowa
&[] Positki | usiug
«] Obiad 15.00 1 08.11.2018 203
[« Obiad 15.00 1 09.11.2018 203
I Obiad 15,00 1 10.17.2018 203
i (¥ Obiad 15.00 1 11.11.2018 203
) Sniadanie 10.00 1 03.11.2018 203
- Sniadanie 10.00 1 09.11.2018 203
i () Sniadanie 10.00: 1 10.11.2018 203
) Sniadanie 10.00 1 11.11.2018 203
&0 Towary
- [¢f] Orzeszki ziemne 10.00 1 203
[ Nie pokazyj tego akna I:l

Na fakturze pojawig sie dwie pozycje : Pobyt w hotelu (zgrupowane noclegi) i ,,Sprzedaz dodatkowa”

Nazwa Cena netto VAT[%] Cenabrutto llodé Jm. Wart netto Wart VAT Wart brutto @
» Pobytw hotelu 185,19 8 20000 1.000| - 185,19 14.81 200,00
Sprzedaz dodatkowa 8943 23 110.00 1.000 8943 2057 110.00

Ponizsze ustawienie spowoduje za$ pojawienie sie na fakturze pozycji : Pobyt w hotelu oraz szczegétéw sprzedazy
ustug dodatkowych :

Pozycje do rozliczenis
Edytuj ustawienia domysine  Pomoc
Nazwa Cena llesé  Data Pokéj Gosc
s3] otelowa
B bytw hotelu

) Pokoj 203 0d 08.11.2018 do 11.11.2018 200.00 1 203

@obad 15.00 1 08112018 203

+ () Obiad 15.00 1 09112018 203

: 15,00 1 10012018 203

15.00 1 12ms 203

10.00 1 08112018 203

: 10,00 1 09112018 203

i~ () Sniadanie 10.00 1 1012008 203

i~ (2] Sniadanie 10.00 1 112018 203

&0 Towa
i~ (2 Orzeszki ziemne 10.00 1 203
MNazwa Cena netto WAT[%] Cenabrutto llogé Jm. Wart netto Wart VAT ‘Wart. brutto @
» | Pobytw hotelu 185.19 8 200.00 1000 - 185.19 14.81 200.00
Obiad 1220 23 15.00 4000 | szt 48.78 122 60.00

Sniadanie 813| 23 10.00 4.000 | szt 3252 748 40,00
Orzeszki ziemne 813 23 10,00 1,000 | szt 813 1.87 10,00

Podsumowujgc. Wystawiajgc dokument rozliczajagcy mozna samemu zdecydowac na etapie rozliczania jak on bedzie
wygladat — klienci majg rézne zyczenia. Mozna odpowiednio program skonfigurowaé by np. :

- pamietat jaki jest domysIny sposdb rozliczania

- jakie s nazwy grupowania

O konfiguracji rozliczania ponizej

Krok 5. Zatwierdzenie dokumentu rozliczajacego i skutki.
Zatwierdzenie dokumentu rozliczajgcego — paragonu lub faktury skutkuje nastepujacymi dziataniami :
- rozliczone pobyty i ustugi program oznacza jako rozliczone i przy kolejnej prébie juz ich nie bedzie sugerowat do
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rozliczenia
- gdy w dokumencie ustawiona jest warto$¢ zaptacono (tutaj obok Formy ptatnosci) :

Wartosé netto © 925,93 Wartosé VAT : 74,07 Wartosé brutto : 1000,00
Fommy platnosci | Gotowka ~| 10000012 ()

s -

do rezerwacji wprowadza sie automatycznie wptata. A to w niektérych przypadkach z kolei skutkuje zmiang statusu
rezerwacji. Gdy program jest ustawiony na rozliczanie dokumentéw dokumentami kasowymi dodatkowo pojawi sie
wptata w oknie rezerwacji w formie dokumentu kasowego

Strona
| 58

Rezerwacja/pobyt - tryb edycji - O X
S— 2
@0
Dane a Numer Typ dokumentu Data Tytut Wartodé
E » KP/2018/5 KP -wplata do kasy Blistopada 2018 Wplata za : F\V/2018/3 1000,00 O Edvii
l‘f OMKP /201841 OMKP - oplata migjscowa Blistopada 2018 Oplata miejscowa do rezerwacii 08.11.2018/16, gotdwka 0,00 = d
o
L a 5
cosce B
3
Positki, ustugi

Konfiguracja rozliczania

Ustawienia -> Ustawienia ogdlne -> Modut sprzedazy -> Dokumenty sprzedazy do rezerwacji. Jest to okno konfiguracji
automatycznego sposobu rozliczania, czyli wyzej nazwanego ,,Sposdb 1”
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Ustawienia x

Ogélne Modul sprzedazy

Domysiny sposdb wystawiana dokumentdw sprzedazy do rezerwacii

Ogdlne
Pokazuj okno wyboru spososbu rozliczania w rezerwacii

. . Pozwalaj edytowac i usuwac rozliczone pozycie
MNumeracja dokumentdw O ! P

Faktury, rachurki ~ Paragony
Numeracja dokumentdw

Nazwa PKWiLI VAT
kasowych
[ tacz wszystko pod wspéing nazwa : Ustuga hotelowa 55-10.10-00.00 8 Strona
MNumeracja dokumentdw | 59
magazynowych (® T3¢z pobyi w pokojach pod wspding nazwa - |F‘oby't w hotelu | |551D.1DDD.DD | |B |
Dokumenty sprzedazy do () Wypisuj pokoje osobno wg wzoru : Pokdj {Mumer_pokoju} od {Data_od} do {Data_do}| |55-10.10-00.00 8

rezerwacji B
Wyodrebniaj doby w polu losé

Rozliczanie i rejestrowanie
sprzedazy

[
(K]

[ tacz sprzedaz do rezerwacii pod wspéing nazwa : Sprzedaz dodatkowa

[
(K]

[ tacz positki i ustugi pod wspélng nazwa : Positki i ustugi

Ceny w dokumentach
: [ Przy wpisywaniu positkéw i ustug osobno wstaw oprdcz nazwy date ustugi

5 - - 73

Magazyn [ tacz towary pod wspding nazwa : Towary 23

[ tacz gastronomie pod wspdlng nazwa : Gastronomia 23

Dokumenty kasowe [ taez telefony pod wapélng nazwa : Telefony 23

Inne

Ustaw dodatkowe grupowanie VAT

Dokument zaliczkowy
Nazwa, PKWILLVAT . Przedplata | [s5-10.1000.00 |8 |

Anuluj Zmien

Konfiguracje przeprowadza sie osobno dla paragondw i faktur, a to z tego wzgledu ze czesto na paragonach fiskalnych
uzywa sie krétszych nazw.
A. Ptaszki w kwadratach po lewej stronie oznaczajg domyslne zachowanie programu, tj. domysine ewentualne

grupowanie. Np. po zaznaczeniu ,t3cz wszystko pod wspdlng nazwga”, domyslnie otworzy sie okno rozliczania
pobytu witasnie z zaznaczong grupa nadrzedng ,Ustuga hotelowe”. Nazwe tej grupy jaka bedzie sie pojawiaé
na fakturze ustawia sie obok w okienku tekstowym

B. Pola tekstowe ,Nazwa” — pozwalajg wpisa¢ wtasne nazwy ktdére bedg pojawiaty sie na fakturze/paragonie
przy wyborze danego grupowania

C. Wystepuja dodatkowe pola tekstowe np pkwiu i vat ktory pojawi sie przy poszczegdlnych opcjach w oknie
faktury /paragonu

D. Dodatkowo po wybraniu ,Wypisuj pokoje osobno wg wzoru”, oprécz statej nazwy na pozycje na fakturze
mozna uzy¢ jeszcze pol specjalnych, np. : {Numer_pokoju} — tutaj program wstawi numer/nazwe pokoju,
{Data_od}..

E. Funkcja ,Wyodrebnij doby w polu ilos¢” pozwala na prezentacje na fakturze pobytu w pokoju jako np. :

Nocleg, cena brutto 100 zt ilos$¢ : 4 , wartos¢ brutto : 100x4=400 zt

Bez zaznaczenia tej opcji : Nocleg ,cena brutto : 400zt , ilo$¢ 1, wartos¢ brutto 400 zt

Przy zaznaczeniu ,Wyodrebnij doby w polu ilos¢” nalezy by¢ uwaznym przy korzystaniu z programu. Program
umozliwia bowiem wpisywanie ceny za pobyt w pokoju/pokojach ,,z reki”. A to moze powodowac pewne
réznice w kalkulacji. Przyktad. Wpisujemy wartos¢ za pokdj : 200 zt i trzy doby. tatwo zauwazy¢ ze nie da sie
dobrac takiej ceny za dobe by kalkulacja data 200 zt. Zaréwno cena 66,66 zt jak i 66,67 nie da odpowiedniej
sumy.
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F. ,Ustaw dodatkowe grupowanie vat”. W hotelarstwie czasem niestety spotykamy sie réoznymi stawkami vat i
istnieje konieczno$¢ prawidtowego dodatkowego pogrupowania wg tych stawek na dokumencie sprzedazy.
Do tego stuzy ta opcja.

G. ,Dokument zaliczkowy” pozwala zdefiniowaé nazewnictwo, pkwiu i vat na dokumentach zaliczkowych

Strona
14.Faktury zaliczkowe i faktury koncowe w programie mHotel | 60

A. Do rezerwacji
Proces fakturowania do rezerwacji jest zautomatyzowany. Opisany w puncie 2 tego dokumentu. Po
wystawieniu faktury zaliczkowe] do rezerwacji, wystawiajgc nowy dokument rozliczajacy program sam
wykryje czy byty jakies dokumenty zaliczkowe i zada pytanie czy je uwzgledni¢ na dokumencie koricowym

Rezerwacja/pobyt - tryb edycji — m] x
S— 2
®0
Dane 3 Numer Typ dokumentu Sprzedaz Platnosc Nefto  Brufio  Zapl  Forma
- I FVZ/2018/72 Faktura VAT Zaliczka Ylistopada 2018 Slistopada 2018 55,56 60,00 60,00 Gotowka -
2 €3 Usuri
Goscie E} |~ Inne
= Fakt ko
Faktury =
- bl
(— |
Pos»_ki, ?SMJgi E Dla tej rezerwacii istniej3 faktury zaliczkowe
Czy chcesz teraz wystawic fakturg koficows ?
Towary - o Tak - wystawienie faktury koficowej
1- Nie - wystawienie normalnej faktury
Druki i SMSy Nie Tak
Notatki
Zamki
Historia
IatwierdZ
Gdy rozliczana jest zaliczka, pojawia sie ona w dokumencie koicowym na minusie.
(%) Dodaj (Ctrl + Enter)
Nazwa Cena netto WAT[%] Cenabrutto llosé Jm. Wart netto Wart. VAT Wart. brutto @
» Usluga hotelowa 287.04 8 310.00 1000 - 28704 2296 310.00
Przedptata -55.56 8 -60.00 1,000 -55,56 =l -60,00 &

Nazwa ,,Przedptata” pochodzi z dokumentu zaliczkowego.

B. Dokumenty nie zwigzane z rezerwac;ja.
Gdy klient wpfaca zaliczke wystawia mu sie Fakture zaliczkowa. SPRZEDAZ i MAGAZYN -> Dokumenty

sprzedazy :
= | mHotel - [Grafik pokoi] - 0 x
Program - RECEPCJA  SPRZEDAZ IMAGAZYN | CRM  PRACOWNICY RAPORTY - Synchronizacja - Ustawienia ~ Pomoc ~ < aktualizaca | max ] - & x

¥ ¢ & © & B = -

Sprzedasj  Dokumenty sprzedazy  Dokumenty kasowe Positki i ustugi  Towary ~ Magazyn Plik kontralny - JPK Eksport danych
Grafik po|  Dokumenlyspzedazy  AI+F7 | Qb
Dokumenty sprzedazy wg klientow | \iivszukiwanie - kliknii by zwinst W wstsere &

A nastepnie przycisk ,,Dodaj” w prawym dolnym rogu okna Dokumenty sprzedazy
Pojawia sie okno wystawiania dokumentu w ktérym wybiera sie ,,Faktura zaliczkowa”
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- O *
Mowy dokument : Faktura VAT

MNowy dokument

Wiasciwosci  Nabywca/Platnik ~ Odbiorca  Towary/Uslugi

[ Typ dokumentu: | [Faktura vAT ~
Faktura VAT
Mumer dokumentu: Faktura VAT + odcinek platnosci ® Autonumer () Uzytkownika
Rachunek
Data wystawienia: Rachunek pro - forma
Faktura VAT pro - forma
Data ost. dostawy/ustugi: Ract k + odcinek pl SCi St rona
Faktura VAT Korekta
Termin platnosci: Oferta I 6 1

Paragon
Waluta : Faktura VAT do parago

Faktura VAT Zaliczka
Konto bank. (widoczne na wydruku) : i |
Informacje: ‘ ‘

Migjsce wyst.: |
Osoba wystawiajgca dokument : |Mmini5trator ~ |
Wywolaj skutek magazynowy Wartosé netto : 0,00 Wartoé VAT : 0,00 Wartosé bntto : 0,00
Dokument kasowy —
Formy platniosci.: | Gotowka vl 000z ()

e

W zaktadce Towary/Ustugi wpisuje sie pozycje o wybranej nazwie na warto$¢ zaliczki. Przyktad ponizej :
- O *

MNowy dokument : Faktura VAT Zaliczka

MNowy dokument

Wiasciwosci  Nabywca/Platnik  Odbiorca  Towary/Ustugi

Magazyn : Dokument wg cen : brutto w

Dodawanie towarw/ustugi - uzupelnij dane lub wybierz pozycje z kartoteki
|O\ Wybierz towar (Cir+T) | |O\ Wybierz ustuge (Ctr+L) |

Mazwa . . . !7 liczh bwienie, nr pro-formy ... V| PRWiL- |

Cena netto . .. 8130 EI VAT ...
Cena bnutto . . ‘IDDD.DDEI Jednostka .

losé . 1.000/%] Rabat . . .. %
|©  Dodaj(Cti+Enter) |
| | MNazwa Cena netto VAT[%] Cenabrutto  llosé Jm.  Wart netto Wart VAT Wart brutto |§|
[ Wywotaj skutek magazynowy Wartosé netto : 0,00 Wartoé VAT : 0,00 Wartosé bntto : 0,00
Dokument kasowy —
Formy platniosci.: | Gotowka vl 000z ()

e

Po dodaniu do listy zatwierdzenie.
Chcac wystawic fakture koficowg, znajduje sie fakture zaliczkowa lub klika takich i sie je podswietla — gdy
sg nie po kolei mozna uzy¢ przycisku Ctrl na klawiaturze i klika¢ myszg w celu zaznaczania.
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Nastepnie prawy myszy i opcja :

Cre ey v [ L

Faktura VAT Laskowska Renata

naf2 Zaliczka 09.11.2018
\iaun Faktura VAT AA a4 Anan
U Podglad wydruku
w  Wydruk 3
" Eksportuj do pdf v Strona
@ Duplikat v | 62
[] Karta Alt+Space
Utwarz fakture korygujaca
Utwérz dokument na tej podstawie
Peotaez dokumenty
Faktura koricowa na podstawie zaznaczonych zaliczkowych
[ Edyny)
Q@ Usun Ctrl+Del
B wiyslij mailem »
[  Zapisz i wyslij mailem »
_= Platnosc
Zaliczki pojawiajg sie na dokumencie koncowym na minusie. A my dodajemy pozycje lub pozycje ktére
stanowig wartos¢ catego zamdwienia
MNowy dokument - O *
Mowy dokument : Faktura VAT
Wiasciwosci  Nabywca/Platnik  Odbiorca  Towary/Ustugi
Magazyn : Dokument wg cen : brutto ~
Dodawanie towarw/ustugi - uzupelnij dane lub wybierz pozycje z kartoteki
|O\ Wybierz towar (Cir+T) | |O\ Wybierz ustuge (Ctr+L) |
Nazwa____| v|PKWiU: |
Cena netto . .. VAT ...
Cena brutto . . Jednostka .
losé . 1.000/%] Rabat . . .. %
|©  Dodaj(Cti+Enter) |
MNazwa Cena netto VAT[%] Cenabrutto  llosé Jm.  Wart netto Wart VAT Wart brutto |§|
» (Cala wartosc zamowieni 813008 23 10 000.00 1.000 | szt 813008 1869.92 10 000.00
Zaliczka za zamowienie, nr pro-formy ... -813.01 23 -1000.00 1.000 | szt -813.01 -186.99 -1000,00
Przedptata -55.56 8 -60.00 1.000 -55.56 -4.44 -60.00
Wywolaj skutek magazynowy Wartosé netto : 7261,51 Wartosé VAT : 1678,49 Wartosé brutto © 8940,00
Dokument kasowy L —
Formy platnosci.: |Got6wka V|| 8940,|)Dlz|| (%}
s -

Nierozliczone dokumenty zaliczkowe

W programie jest mozliwos¢ wgladu, przeszukania dokumentéw zaliczkowych (Faktura zaliczkowa,
Paragon zaliczkowy) ktdre nie zostaty jeszcze rozliczone dokumentem koncowym. Funkcje te znajdziemy
w zaktadce ,SPRZEDAZ i MAGAZYN” :
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=

Program ~ RECEPCJA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWMICY

¥ ¢ +* 2

Sprzedaj Dokumenty sprzedazy ~ Dokumenty kasowe Positki i ustugi

Dokumenty sprzedazy Alt+F7
Dokumenty sprzedazy wg klientow Strona
Nierozliczone dokumenty zaliczkowe I 63

15. Faktury walutowe

W programie jest mozliwos¢ wystawienia faktur w dowolnej walucie obcej. Waluty mozna zdefiniowa¢ w menu
gtéwnym : Ustawienia -> Waluty

mHotel - [Grafik pokoi]

Ustawienia . Pomoc -

Podstawowe ustawienia Edytor sbownika - waluty X
Ustawienia ogolne

) ) Klikcnii owad kursy walut
Konfiguracja grafika rezerwaciji

Baza danych Waluta Symbol waluty

Kreator konfiguracji v B EUR
Ustawienia stownikowe

Wyposazenie pokoi Zloty 71
Cenniki pokoi

Typy rezerwacji

Typy klientdw

Zrédta rezerwacji

Positki i ustugi

Grupy positkdw i ustug

Pracownicy powigzani z ustugami (np. SPA}
Towary

Grupy towardw

Formy ptatnosci

Stawki VAT

Jednostki

Waluty € Usui "L Edywj @ Dodaj

Konta bankowe

Stownik
CRM - rodzaje aktywnosci
Inne
Zmiana stawek VAT
Wysylanie raportdw mailem
Styl graficzny :|Metro -
Konsola SQL

Nazwa waluty moze by¢ dowolna. Symbol kazdej obcej waluty, powinien by¢ wg miedzynarodowego standardu I1SO
4217. Tylko wtedy program bedzie w stanie prawidtowo, automatycznie pobierac¢ kursy walut ze strony NBP.

Wystawiajgc dokument sprzedazy w pierwszej zaktadce ,Wtasciwosci”, znajduje sie pole ,Waluta”.
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— ] X
Nowy dokument - Faktura VAT

Nowy dokument

Wiasciwosci  Nabywca/Platnik ~ Odbiorca  Towary/Uslugi

| Typ dokumentu: | ‘Fﬂmra VAT V|

Numer dokumentu: FV/2018/2 @ Autonumer () Uzytkownika

S—

Data ost. dostawy/ustugi:

p—— Strona
Waldta : Zloty ~ I 64

Konto bank. {widoczne na wydruku) © |Eyrg
Dolar
Frank szwajcarski

Infi je:

omacie Jen japoniski ‘ >
Migjsce wyst. ‘ ‘
Osoba wystawiajaca dokument : ‘Adm\msirﬁior -

Wartosc netto - 0,00 Wartosc VAT : 0,00 Wartosc buutto - 0,00
Formy plainosci.: | Gotéwka ~| 000 ()

Daokument kasowy

Po wybraniu waluty obcej pojawig sie dodatkowe opcje do wyboru :

Wallta : |Eum V| Kurs : Pokai kure [ ] Pokaz VAT

Klikniecie w pole kurs wywota okno kurséw walut.
Kursy walut bt

Waluta Euro -

Kliknij tutaj by pobra¢ kurs NBP z dnia - (21 lstopada 2018 [~ |

Data Numer tabeli Kurs

b 21112018 226/A/NBP/2018 4.3070
20.11.2018 225/8/NBF/2018 43314
19.11.2018 224/8/NBP/2018 43242

|° Usury |||E’ Edytuj ||O Dodaj

T

W oknie tym mozna dokona¢ wyboru sposrdd istniejgcych kurséw, lub pobraé kurs z dowolnego dnia z NBP. W tym
celu wystarczy wybraé date w oknie wyboru daty i klikng¢ , Kliknij tutaj by pobrac kurs NBP z dnia : ”

Gdy kurs zostanie juz wybrany a na liscie ,Towary/ustugi” w wystawianym dokumencie juz znajdujg sie jakies pozycje,
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program zasugeruje przeliczenie ich wartosci wg wybranego kursu.

o Zmieniono kurs waluty, a na liscie pozycji dokumentu znajdujg sie us tugiftowary.
Czy chcesz, aby program automatycznie przeliczy t ceny tych pozycji wg podanego kursu ?

,Pokaz kurs” — zaznaczenie tej opcji spowoduje iz na wystawianym dokumencie sprzedazy pojawi sie informacja o
tabeli kurséw walut

Tabelza kursdw Srednich MEP nr ; Z25/4NEBR2018 2z
dnia: 20.11.2018. Kurs waluty EUR : 43314

»,Pokaz VAT” — zaznaczenie tej opcji spowoduje, iz na wystawianym dokumencie pojawi sie mini tabela z przeliczonymi
wartos$ciami vat dla wybranej stawki

1. Program mHotel zapisuje w bazie danych dokumenty sprzedazy zawsze w przeliczeniu na PLN. Oznacza, to ze
wybranie odpowiedniego kursu waluty jest istotne.

2. Wszystkie raporty sprzedazy generowane sg pozniej w ztotdwkach. Cho¢ przy wiekszosci raportéw sprzedazy
pojawia sie okno wyboru waluty, dzieki czemu mozna osobno wygenerowad raporty dla dokumentéw
ztotéwkowych i w walucie obcej

Ustawienia raportu X
0Od: |22 lstopada 2018 [E~ 0 :| 0
Do: |22 lstopada 2018 [E~ 212 5815
Dokumenty sprzedaiy wchodzace w sklad raportu
[] Paragon ~
[] Faktura VAT
[] Faktura VAT Zaliczka
[ Faktura VAT +odcinek platnosci
[] Rachunek v
Waluta
&
Euro
Dolar
—Frank szwajcarski —
Jen japoriski

3. Fakt ze program zapisuje dokumenty walutowe w ztotéwkach, oznacza ze wszelkiego rodzaju wptaty do
dokumentéw (KP,BP,CP) sg w ztotéwkach. Réwniez w przypadku integracji z drukarkg fiskalng, fiskalizacja
nastepuje w ztotéwkach

W jaki sposdb uzyskac informacje o sprzedazy w walucie obcej

1. Lista dokumentéw sprzedazy : Sprzedaz i magazyn -> Dokumenty sprzedazy
W gérnej czesci okna, w panelu Wyszukiwanie mozna wybrac filtrowanie wg waluty :
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= | mHot

Program ~ RECEPCJA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY ~ Synchronizacja ~ Ustawienia - Pomoc -
.

® ¢ & o & & B -

Sprzedaj Dokumenty sprzedazy ~ Dokumenty kasowe Positki i ustugi ~ Towary  Magazyn Plik kontralny - JPK Ekspart danycl

Dokumenty sprzedazy
Lista typow dokumentow
(® Wszystkie
Faktura VAT Walita -l [P —
Faktura VAT + odcinek platnosci #:pm:{r’ﬁ::‘:rxmu od ‘ 1 styczmia 2018 @~ | o |31 gudnia 2018 [F~ ‘ o
Faktura VAT do paraganu fibres Strona
Faktura VAT Korekia Odbiorca
Faktura VAT Marza r{E— p» I 66
Faktura VAT pro - forma g:’a;‘r::sc P Nabywca Datawyst  Platnosé¢ Netto
Faktura VAT Zaliczka D rmyvaT  JaworskaBwelina 5y 115018 23112018 518,52
Oferta i
Paragon Zaiczka
Rachunek Walta
. [Precownie |
Rachunek + odcinek platnosci R
Rachunek pro - forma

Po wpisaniu nazwy waluty lub jej fragmentu i zatwierdzeniu wyszukiwania wyswietlg sie tylko dokumenty w
tej walucie. Liste takg mozna wydrukowac, uzywajgc przycisku w prawym dolnym rogu : Drukuij liste.

2. Zapomoca ktéregos raportu sprzedazy : RAPORTY-> Raporty sprzedazy
Niemal w kazdym z nich jest okno wyboru waluty.

Ustawienia raportu s

Od: |22 listopada 2018 @~ | | O[] :| o0&

Do: |22 listopada 2018 [~ | | 23]3] ;| 592

Dokumenty sprzedazy wchodzace w skiad raportu

Paragon P
Faktura VAT

Faktura VAT Zaliczka

Faktura VAT + odcinek platnosci

Rachunek w

Waluta

Domyslnie ustawione na ,Ztoty”, co sprawia Ze raport generuje dane tylko w oparciu o walute Ztoty. Wpisanie
np. Euro spowoduje wygenerowanie raportu z dokumentéw sprzedazy wystawionych w walucie Euro.

16. Pracownicy, uprawnienia, zmiany

Grupy pracownikow

Program umozliwia definiowanie grup pracownikdéw, ktérym mozna przypisa¢ uprawnienia i dostosowac do nich
wyglad programu. Np. grupa ksiegowi korzysta tylko z funkcji finansowych, grupa recepcji korzysta z elementéw
zwigzanych z rezerwacjami, itp.

Aby zdefiniowac grupy pracownikéw, klikamy w gérng zaktadke ,,PRACOWNICY” i klikamy w ikone ,,Pracownicy i
uprawnienia”
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Przeloguj  Zmiany Historia operacji Pracownicy i uprawnienia ~ Zmiana hasla

Uzytkownicy | uprawnienia
Grupy uprawnien
uzytkownikow i uzytkownicy Strona
prograrmu I 67

F3 - klawmisz skritu

Mozemy doda¢ dowolng grupe, klikajgc przycisk Dodaj...

Pracownicy i ich uprawnienia ¥

Grupy uprawnieri  Pracownicy

Nazwa
A 0

Personel

©Usui | “.Edywi  |®Dodsj |
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Grupa uprawnieri x

MNazwa : |KS|EGOW| |

Uprawnienia  Widoczne moduby

[ Dodawanie rezerwacii Tworzenie faktur/rachunkdw [ Spreatanie pokoi
[ Edycja i usuwanie rezerwacii Edycja faktur/rachunkow [ Zmiana posprzatany-nieposprzatany w arafiku
[ Dodawanie, edycja i usuwanie klientéw Usuwanie faktur/rachunkaw [] Ongarizer
] Rodo Sprzeda fiskalna [ Zmiany
[ Edycia cen pokoi w rszerwacjach Pokaz podsumowanie w liscie dokumentéw sprzeda?y [ hie otwieraj zmian przy logowaniu Strona
|:| Przesuwanie rezerwacji myszg | 68
] Modyfikacia i usuwanie pobytéw zakoriczonych L] crRm [ Konfiguracia systeméw online
[ Dodawanie pobytéw zakorczonych ] CRM - dodawanie. edycja i usuwanie wpsidw ] Rezerwacje korfliktowe
[ Dodawanie, edycja i usuwanie pokei Edycja paragondw O Konﬁgurac.ja g.raﬁk_a i
(] Edycia cenrikow Usuwanie paragondw [ Zarzadzanie historig zdarzer
. [ Mie zapisuj dziatar w historii zdarzert
[ Dodawanie. edycja i usuwanie uslug Zwroty paragondw o .
[ Dod ) T ) , [ Dziatania uzytkownikdw
odawanie. edycja i usuwanis towarow [ Opcie stownikowe [ Zmiana uzytkownika przy tworzeniu dokumentu
[ Meldawanie oséb ] Opeje programu [ Wykanywanie kopii zapasawych
[ Edycia meldunkaw [ Opcie drukarki fiskalnej [ Przywracanie bazy z kopii zapasowej
[ Usuwanie meldunkéw [ Opcje bazy danych [ Aktuslizacja programu
[ Usuwanie zameldowanych i wymeldowarych Wiaczanie/wylgczanie akcji magazynowych [ Panel administratora
[ Pozwalaj meldowaé i wymeldowywad w gedzinie innej niz aktualna Tworzenie dokumentéw magazynowych
[ Raporty recepcii Edycja dokumentdw magazynowych
[ Raporty managera Usuwanie dokumentéw magazynowych
Raporty sprzedazy
Druki fiskalne
Anuluj oK

W pierwszej zaktadce definiujemy uprawnienia — czyli z ktérych funkcji programu, pracownik definiowanej grupy
bedzie mégt korzystac. Gdy nie bedzie miat uprawnien (brak zaznaczonego ptaszka), w programie pojawi sie
komunikat o braku uprawnien do wykonywania danej czynnosci. W przyktadzie powyzej, grupa KSIEGOWI ma
uprawnienia zwigzane z dokumentami sprzedazy, magazynowymi, raportami sprzedazy.

Druga zaktadka ,Widoczne moduty” — pozwala ukryé/pokazac funkcje programu przypisane danej grupie. Wiec np.
ksiegowi moga widzie¢ program w prostej formie, bez czesci rezerwacyjnej...

Grupa uprawnier *

MNazwa : |KS|EGOW| |

Uprawnienia  Widoczne moduby

(] Pokaz - Recepcia [¥] Pokaz - Sprzedaz i magazyn [ Pokaz - Pracownicy
[ Pokaz - Rezerwuj [] Pakaz - Sprzedaj [1 Pokaz - Zmiany
[ Pokaz - Melduj [ Pokaz - Dokumenty sprzedazy [] Pokaz - Pracownicy i uprawnienia
[ Pokaz - Wymelduj [ Pokaz - Dokumerty kasowe [ Pokaz - Zmiana hasla
[ Pokaz - Dostepriosé [ Pokaz - Positki i ustugi [] Poka - Historia eperacii
[ Pokaz - Grafik pokei [ Pokaz - Towary Pokaz - Raporty
[ Pokaz - Rezerwacie [ Pakaz - Magazyn [] Pokaz - Raporty recepcii
[ Pokaz - Widok biezacy ] Pokaz - Eksport danych [] Pokaz - Raporty managera
[ Pokaz - Pokaje [ Pokaz - Plik kontralny - JPK il
[ Pokaz - Sprzatanie [ Pokaz CRM [] Pekaz - Synchronizacja
[ Pokaz - Kienci [] Pekaz - Ustawienia
[ Pokaz - Ksiega meldunkowa [ Pokaz - Aktualizacia

[ Pokaz - Organizer
[ Pokaz - Grafik ustug

Anul

| przy takich ustawieniach, osoba zalogowana na koncie ksiegowego bedzie widzie¢ interfejs programu w nastepujacy,

uproszczony sposéb ...
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Program - SPRZEDAZ I MAGAZYN RAPORTY ~ Pomoc -
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Sprzedaj Daokumenty sprzedazy Dokumenty kasowe Posifki i ustugi  Towary Magazyn Plik kontrolny - JPK Eksport danych

Strona
| 69

Zalogowany: Glawny Keiegowy QS,'FI wew  ‘Or Odswiez

Uprawnienia zastugujace na szczegélng uwage

,Edycja cen pokoi w rezerwacjach” — majac zdefiniowane petne cenniki w obiekcie, chcac ograniczyé¢ btedy recepcji
mozna pozostawic to uprawnienie niezaznaczone dla pracownikéw recepcji. Nie bedzie mozliwa wéwczas zmiana w
ceny rezerwacji — wczytywana bedzie ona z cennika

,Przesuwanie rezerwacji myszg” — grafik programu mHotel jest interaktywny. Mozna tatwo przedtuzy¢ pobyt,
przesungc na inny termin czy pokéj, za pomocg myszy. W przypadku skomplikowanych cennikdw i mozliwych btedéw
recepcji warto rozwazy¢ wylgczenie tej funkg;ji.

,Modyfikacja i usuwanie pobytow zakoriczonych” — jesli to uprawnienie bedzie niezaznaczone, pracownik nie bedzie
mogt wprowadzadé zmian w pobytach o statusie ,,zakoriczony”

,Usuwanie zameldowanych i wymeldowanych” — gdy pracownik nie ma tego uprawnienia, nie bedzie mdgt usungé
0s0b ktére zostaty zameldowane.

,Pozwalaj meldowac i wymeldowywac o godzinie innej niz aktualna” — brak tego uprawnienia oznacza brak
mozliwosci meldunkdéw gosci podajg inng godzine niz moment meldowania.

,Pokaz podsumowanie w liscie dokumentéw sprzedazy” — brak tego uprawnienia sprawia ze pracownik nie bedzie
widziat w podsumowaniu wartosci wystawionych dokumentdw za wybrany okres.

,Nie zapisuj dziatan w historii zdarzen” — gdy brak tego uprawnienia, program bedzie zapisywat historie wykonanych
czynnosci pracownika w dzienniku zdarzen. | pdzniej osoba z odpowiednimi uprawnieniami bedzie mogta sprawdzi¢
kiedy usunieto rezerwacje, jaka byfa przyczyna, kiedy usunieto fakture i jaka byta przyczyna, itp.

,Zmiana uzytkownika przy tworzeniu dokumentu” — inaczej méwigc mozliwos¢ modyfikacji osoby wystawiajgcej
dokument sprzedazy w trakcie jego wystawiania. Domyslnie wczytana osoba zalogowana.

Pracownicy

Do kazdej wczesniej zdefiniowanej grupy mozemy przypisa¢ dowolng liczbe pracownikéw.

| tak np. moze by¢ wielu pracownikdw przypisanych do grupy ,,RECEPCJA”. Kazdy pracownik oczywiscie posiada
woéweczas uprawnienia grupy do ktérej nalezy.

Pracownikéw definiujemy w czesci ..
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Przeloguj  Zmiany

Historia operacji

Wybierajgc zaktadke ,,Pracownicy”

82 a

Pracownicy i uprawnienia

CRM PRACOWNICY RAPORTY - Synchroniza

Zmiana hasla

Uzytkownicy | uprawnienia
Grupy uprawnien
uzytkownikow i uzytkownicy
programu

F3 - klawmisz skritu

Pracownicy i ich uprawnienia

Grupy uprawnieri Pracownicy

MNazwa Grupa uprawnief
Administrator Administratorzy
T
Glawny Ksiegowy KSIEGOWI

|€) Usun

| “.Edytj | |®Dodaj |

Na tym poziomie przypisujemy pracownikowi hasto logowania, ktére on pdzniej moze samodzielnie zmienic ..

Pracownik x
Grupa uprawnieri . . |KS|BEDW| > |
Mazwa.......... |Jan Kowalski |
Mowe hasto . ... .. || | \!‘J
. Anulj [ ok ]
Zmiana hasta ...
mHotel
ZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY - Synchronizacja -~
2, q
O
Pracownicy i uprawnienia ~ Zmiana hasla
Zmiana hasta uzytkownika

uzytkownika

Zmiana hasta zalogowanego

Dobra praktyka jest nazywanie pracownikéw z imienia i nazwiska, bowiem takie nazwy wéwczas pojawiajg sie np. na
wystawianych dokumentach sprzedazy.
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Po zdefiniowaniu uzytkownikéw, przy starcie programu, albo po kliknieciu : Program -> Przeloguj, albo kliknieciu w
lewym dolnym rogu pomararnczowej nazwy uzytkownika, pojawia sie okno logowania

Program . RECEPCIA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM

Baza danych o
Kopia zapasowa bazy danych é
Logowanie i zmiany biezacy =~ Rezerwuj Strona
Przeloguj | 71

Zamknij lub otwdrz zmiane

® Zamknij

Zalogowany : Adam Nowak Zmiana : popoldniowa QSynmmu 5 Odswies

Logowanie

Wybierz pracownika i podaj hasto
Pracownik ........ ‘Administrator v|
Hasto........... ‘ |
[ o]

Dzieki logowaniu uzytkownikow odczytamy pdzniej z programu np. kto wystawit dokument, kto wykonat rezerwacje i
sprawdzimy historie dokonanych zmian w rezerwacji.

Historia w oknie wybranej rezerwacji
Na ponizszym przyktadzie widac, kto i kiedy wprowadzit jakies zmiany w rezerwacji.
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Rezerwacja/pobyt - tryb edycji - m] X
s |11 Peiedaena zopi 1 -
@0
Dane Data operacji Pracownik Rodzaj operacji Opis |@ Drukuj
14-08-2020 12:40  }Adam Mowak Edycja rezenwacji Zmiana w positkach/uslugach : 360,00 zI, Zmiana stanu rezerwacii : Potwierdzona z wplata
Zmiana kwoty "Zaplacono” : 1900,00 zt, Zmiana stanu rezerwacji : Potwierdzona rozliczona,
14-08-2020 1239 Jan Kowalski Edycja rezerwadj Zmiana w fakturach, rachunkach, Zmiana w piatnosciach
Goscie Rezerwacia dla :
FHUMIX Sp.zoo.
14-08-2020 12:3% Adam Nowal Ltworzenie rezerwacii Pokaje : St rona
100 od 2020-8-14 do 2020-8-16, 101 od 2020-8-14 do 2020-8-16, 102 od 2020-8-14 do 2020-8-16.
Faktury 103 od 2020-8-14 do 2020-8-16, 104 od 2020-8-14 do 2020-8-16, 105 od 2020-8-14 do 2020-8-16 I 72
.

Positki, ustugi
-36-
Towary

Druki | SMSy

Notatki

Z kolei zbiorcze zestawienie historii z mozliwoscig filtrowania po réznych parametrach znajdziemy w zaktadce
PRACOWNICY

mHotel

PCIA SPRZEDAZ I MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY -

) & 2 %

any Histaria operacji Pracownicy i uprawnienia  Zmiana hasla

Historia operaciji
Historia operacii
wykonywanych przez
uzytkownikdw programu
- usuwanie rezerwacji -
usuwanie
faktur.rachunkdw. itp -
usuwanie dokumentow
kasowych Aby sledzic
dziatania uzytkownikow
w "Uzytkownicy i
uprawnienia” pole "Nie
zapisuj dzialan w
histoni zdarzed" ma byc
niezaznaczone
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IE‘ | mHotel - [Historia operacii] - 0 x
Program ~ RECEPCJA SPRZEDAZIMAGAZYN CRM PRACOWNICY ~ RAPORTY -  Synchronizacja ~ Ustawienia - Pomac - & Akwalzaca min | _ & x
/Historia operaciji = q b
Wyszukiwanie
= Data, k.. 31 lipca 2020 ~| Rodzaj..... | ~ ‘ Opis I:I <3
= Data. koniec 14 siepnia 2020 | Pracownik . ... | ‘ Id. rezerw. . . I:I \
g Szukaj (ENTER)
c
g Pokaz ostatnie 1000 wpisdw
3’ Data Pracownik Tytul Opis Id. rezerw.
o H o
& i
r !
Zmiana kwoty "Zaptacono": 1900.00 zt, Zmiana stanu
14-08-202012:39 | Jan Kowalski  Edycja rezerwacji rezerwacji : Potwierdzona rozliczona, Zmiana w fakiurach, | 14-08-2020/76
rachunkach, Zmianaw ptatnosciach
Rezerwacjadla:
FHUMIX Sp.z 0.0.
Pokoje :
14-08-2020 12:39 | Adam Nowak  Utworzenie rezerwacji 100 od 2020-8-14 do 2020-8-16. 101 od 2020-8-14 do 14-08-2020/76
2020-8-16, 102 od 2020-8-14 do 2020-8-16, 103 od 2020-8-14
do 2020-8-16, 104 od 2020-8-14 do 2020-8-16, 105 od
2020-8-14 do 2020-8-16
Zmiana kwoty "Zaptacono": 40.00 z1. Zmiana stanu
14-08-202012:38 | Adam Nowak  Edycja rezerwac) rezerwac)i : Pobytzakonczony, rozliczony, Zmiana w 10-08-2020/75
fakturach. rachunkach. Zmiana w ptatnosciach
14-08-2020 1237 | Adam Nowak  Edycja rezerwacii Zmizna w positkachjustugach: 4000z, Zmiana stanu |44 8 050/75
rezerwacji : Pobytzakoriczony, nierozliczony
Rezemwacjadla:
10-08-2020 1147 | Administrator  Utworzenie rezerwacii g;’s{;’; MaiselVacie) 10-08-2020/75
100 od 2020-8-10 do 2020-8-13

Zalogowany : Adam Nowak Zmiana: dzienna

Q@ synvw O 0déwiz

Ponadto zestawienia dokumentdw, czy rezerwacji zawierajg kolumne informujacg kto stworzyt dany dokument,

rezerwacje ..
Wyszukiwanie - kliknij by zwingé
A -
— 1O zm N\
uhna 2020 B~ |~ Sukaj ENTER)
Faktura VAT, FV/2020/11 ——

Jatawyst  Platnosé Netto ~ Brutto ~Zapl. Formapl.| Pracownik aluta  Id. rezerw. -

1-03-2019 = 01-03-2019 740.74 800.00 800.00 Gotéwka | Administrator Zloty  26-02-2019/19 Q

8-03-2019  28-03-2019 500.00 500.00 500,00 Gotéwka | Administrator Zfioty  28-03-2019/25 |/

4-08-2020  14-08-2020 37.04 40.00 40,00 Gotéwka | Adam Nowak Zlioty 10-08-2020/75 =

4-08-2020  14-08-2020 175926 190000 190000 Gotéwka | JanKowalski Zloty  14-08-2020/76 0
&

Zmiany personelu

Funkcje te znajdziemy w czesci ..
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Przeloguj Zmiany Historia operacji Pracownicy i uprawnienia  Zmiana hasla

Strona
Lub klikajac w pomararnczowg nazwe zmiany w oknie gtéwnym programu, w lewym dolnym rogu.. | 74

Zalogowany : Adam MNowak Fmiana : popodmniowa Qanmw 5 0déwiez

Na jednej zmianie moze pracowacé jeden lub wielu pracownikéw. Korzystanie z tej funkcji nie jest obowigzkowe —
mozna korzystaé jedynie z logowania pracownikéw.

Jednak sg pewne korzysci z korzystania z funkcji zmian, nawet w przypadku gdy na jednej zmianie pracuje jeden
pracownik. Np. historia zmian — ktérzy pracownicy pracowali w jakim czasie, tatwe raporty dla zmiany, bilans otwarcia
i bilans zamkniecia.

Zmiany X
Lista zmian - aktualna najwyzej Konfiguracia
Start Kaniec Szczegdly wybrane] zmiany
[ 3 11-08-2020 12:57 | 14-08-2020 12:58 Poczatek : |11 siepnia 2020 G
06-05-201910:01 | 14-08-2020 12:56
Nazwa : popotudniowa
Personel :
Adam Nowak
Jan Kowalski

|~Raport | @Usui | | Quomzmiang

Przy otwieraniu zmiany oprdcz wyboru kto bedzie na zmianie, mamy mozliwo$¢ wprowadzenia bilansu otwarcia z
przekazanych danych z poprzedniej zmiany. Ewentualne rdznice program skoryguje samodzielnie, wprowadzajgc
odpowiednie dokumenty kasowe.
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Otwarcie zmiany b4
Poczatek .. |14 lipca 2020 @~ | | 12@| 3
Mazwa ... ... |popo*udniowa ~ |

Personel na zmianie

Adam _Nowak Strona
O Administrator | 75
O Glowny Ksiegowy
Jan Kowalski

maciek

Bilans otwarcia

Stan w wyliczony
Wpisz stan gotéwki ... . | 3[]0(][][]5| | 3906.00 |
Whpisz stan ptatnoscikarty .. ... .. I—Eﬂ‘ ’Tﬁ'i”
Whpisz stan ptatnosci przelewem . . | 17-33E| | 17.33 |

Program utworzy dokumenty kasowe na roznice stanow.

CAnj [ OK

Mowy dokument kasowy - wyplata Pas
Podstawowe

Typ dokumentu : KW - wyplata z kasy i

Numer dokumentu : oy 50204 @ Autorumer () Uzytkownika
Kontrahent

Nazwa : |Mam Nowak :Jan Kowalski maciek v| Q, Wybierz (Ctrl+F)

Adres : | |

A —

Miasto : | |

K | |

NIP : | |

Platnosé

Data - 14 lpca 2020 [Ev | Migjsce wystawienia : |

Kwaota : 906,00 7

Tytutem : Korekta stanu na poczatku zmiany, zmiana : od 2020-7-14 12:58:0

Uwagi :

Przy zamykaniu zmiany uzupetniamy bilans zamkniecia i program sugeruje wykonanie pewnych raportéw dla okresu
w ktérym trwata zmiana ...

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845



https://matsol.pl/

MatSol — producent oprogramowania, www.matsol.pl

Zamkniecie zmiany

Bilans zamkniecia
Stan w wyliczony

Wpisz stan gotéwki .. .......... ... oo}z 0.00 7

Whpisz stan platnoscikarg .. ... .. | 47-55E| | 47.65 7 |
Wpisz stan platnosci przelewem . . | 17-33E| | 17337 |
Raporty

Drukuj raport zmianowy z drukarki fiskalnej
Drukuj raportzmianowy z programu
Drukuj raport kasowy z programu

® Drukuj wspéliny raport dla wszystkich form p latnosci (gotéwka.przelew karta)
O Drukuj osobno raporty dla kazdej formy (gotéwka.przelew karta)

[ Ay [0k

Dodatkowo dla wybranej zmiany, réwniez historycznej mamy mozliwos¢ pdzniejszego wydruku raportéw

14-08-2020 13.02
[ g 11-08-2020 12:57

Zmiana trwaigca Poczatek : |11 siepria 2020
140820201258 | |
14-08-2020 13:01 Mazwa : popotudniowa
14-08-2020 12:56 Personel :
Adam Mowak
Jan Kowalski

|| - Raport | |Q Usur

Raport zmiany

Raport kasowy

»

W oknie zmian w prawym gérnym rogu znajdziemy ciekawe opcje konfiguracyjne

Ina najwyzej

Korfiguracia

mniana trwajgca

| Szezegoly wybrane] zmiany

Kenfiguracja

(® Reczne zamykanie i otwieranie zmian

®) Pytaj czy otwierac/zamykac zmiane przy logowaniu/wylogowywaniu.
Tylko dia uzytkownikéw bez uprawnienia : Nie otwieraj zmian przy logowaniu

e Wymuszaj otwieranie/zamykanie zmiany przy logowaniu/wylogowywaniu.
Tylko dia uzytkownikdéw bez uprawnienia : Nie otwieraj zmian przy logowaniu

S T

Mozemy np. wymusi¢ na uzytkowniku otwieranie/zamykanie zmiany przy logowaniu/wylogowaniu. Funkcja
przydatna gdy na zmianie jeden pracownik, i chcemy mie¢ pewnos¢ ze przy logowaniu otworzy nowg zmiane i

zamknie po zakonczeniu pracy.

17. Integracja z portalami rezerwacyjnymi typu: booking.com, hrs, expedia....
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Ze wzgledu na charakter oprogramowania mHotel (aplikacja desktopowa) i duze restrykcje portali rezerwacyjnych,
integracja z portalami typu booking.com, hrs, itp. mozliwa jest tylko przez firmy posredniczace. Nasze
oprogramowanie umozliwia integracje z nastepujgcymi firmami :

https://hotres.pl/

https://www.profitroom.com/pl/

https://www.yieldplanet.com/pl/

Wykupione konto w jednej z tych firm zapewnia mozliwos¢ integracji mHotel z portalami rezerwacyjnymi, np.
booking.com. Integracja jest wiasciwie transparentna. Tzn. po jej skonfigurowaniu, wtasciwa praca moze odbywac sie
tylko na oprogramowaniu mHotel. Rezerwacje z portali rezerwacyjnych automatycznie pojawia sie w systemie mHotel
w grafiku i w drugg strone — mHotel automatycznie wysle zmiany obtozenia do portali partnerskich. Sama integracja z
wymienionymi, jest elementem wbudowanym w program mHotel, nie wymaga wiec dodatkowych optat w naszej
firmie. Jedyna ponoszona optata, to optata abonamentowa w firmie partnerskie;j.

Strona
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Konfiguracja integracji odbywa si¢ w menu gtéwnym programu, w czgsci Synchronizacja :

RAPORTY - Synchronizacja = Ustawienia ~ Pomoc ~

i Synchronizacja z urzadzeniami fr—
ﬁ%? Drukarka fiskalna ’
Dostepnosé Centrale telefoniczne J Grafik ustug
Zamki hotelowe *
Czytnik koddw kreskowyd »
SMSy, Emaile i gastronomia

SMSy ’

Emaile 3

Program gastronomiczny 2

Synchronizacja z systemami www
Synchronizacja z Booking.com »
Synchronizacja z HotRes 4

Synchronizacja z YieldPlanet (booking.com, HRS, itp.) »
Synchronizacja z Profitroom 3
Synchronizacja z systemami online - protokdét mHotel  »

Zatdézmy, iz mamy wykupione konto w systemie Hotres. Wybieramy opcje : Synchronizacja z Hotres -> Konfiguracja i
wpisujemy dane otrzymane z systemu Hotres, jak : id hotelu, uzytkownik, hasto

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845
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Konfiguracja X

Informacje o Hotres
Wilacz synchroznizacje z Hotres

Komunikacja z Hotres

Lirdk - ‘hﬂps:f’f’www.pand.hotres.plf’deff’mhdel/ | Czas oczekiwania na odp. serwera £

id hotelu 485[2

Uiytkownik : ‘bium@matso\ ol |

Haslo: | | Strona
Wysylaj do Hotres powiadomiena o pobranych rezerwaciach {nowa wersja) I 78
Ustawienia

Informuj o pobraniu nowej rezerwacii wyswietlsjac okno rejestru zdarzen
W przypadku bezczynnosci sprawdzaj (co 5 min) czy pojawily sie nowe rezerwacje w systemie Hotres

Przypisanie pokoi

Pokdjw mHotel Odpowiednik w Hotres ()
100 8/9() Edytuj
3
102 - Edytuj
103 - Edytuj
104 - Edytu
105 - Edytuj
200 - Edytuj
1 - Friuhi s
| Stynchronizacja wstgpna |

[ A [ ok ]

Po ponownym otworzeniu okna konfiguracji wyswietli sie lista pokoi. W tej liscie dokonujemy mapowania pokoi, tj.
informujemy program mHotel, ktory pokdj w mHotel odpowiada ktéremu zdefiniowanemu w systemie Hotres.

Konfiguragja X

Informacje o Hotres
Wlacz synchroznizacje z Hotres

Komunikacja z Hotres
Link : ‘hﬂps ##www panel hotres pl/def /mhotel | Czas oczekiwania na odp. senwera £
id hotelu 48512

Usythownik : \b'“m@matso\.nl |

Haslo - ‘ ........ |

Whysylaj do Hotres powiadomiena o pobranych rezerwacjach (nowa wersja)

Ustawienia

Informuj o pobraniu nowej rezerwacii wyswietlsjac okno rejestru zdarzen
W przypadku bezczynnosci sprawdzaj (co 5 min) czy pojawily sie nowe rezerwacje w systemie Hotres

Przypisanie pokoi

Pokdjw mHotel Odpowiednik w Hotres -~
100 8/9() Edytuj
»
102 - Edytuj
103 - Edytuj
104 - Edytuj
105 - Edytuj
200 - Edytuj
201 - Feluhii M
| Stynchronizacja wstgpna |

[ Ay [ ok ]

Po zmapowaniu pokoi wywotujemy : Synchronizacja wstepna. | od tej pory program mHotel sam synchronizuje sie z
Hotres. Tj. automatycznie pobiera dane z systemu rezerwacji i portali rezerwacyjnych, oraz wysyta obtozenie po
zmianach w recepcji.

18. Kody GTU, oznaczenia procedur i pliki JPK_VAT7M i JPK_VAT7K
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Aktualna wersja programu zostata dostosowana do nowych przepisdw i umozliwia stosowanie kodéw GTU, oznaczen
niektdrych procedur przy wystawianiu dokumentéw sprzedazy i generowanie nowych plikéw JPK_VAT7. Aby
zaktualizowa¢ program, przejdz do punktu 1 tego dokumentu.

Kody GTU

Kody GTU mozna podawac do pozycji sprzedazowych przy wystawianiu dokumentow :

Mowy dokument

Wiasciwosci  Nabywca/Platnik  Odbiorca  Towary/Uslugi

Dodawanie towaru/ustugi - uzupelnij dane lub wybierz pozycie z kartoteki
|O\ Wybierz towar (Ctd+T) | |O\ Whybierz ustuge (Cir+Ll) |

e |Sniadanie V|

Cerartt VAT, U
Cenabnitto . . ‘ID.DDEI Jednostka . Fl|[ETL -

osé . ... 1.0001% Rabat . . ..

GTU_D1
GTU02

|©  Dodaj(Ctri+Enter) aTu03

| | Nazwa Cenanetto  VAT[%] Cenabrutto llos¢ |ou oo Wart VAT

GTU_07
GTU_08
GTU_09
GTU_10
GTU_11
GTU_12
GTU 13

Mozna réwniez wczesniej je przypisa¢ do towardw i ustug, ktdre bedg sie pojawiac na fakturach.
| tak :
W oknie edycji towaru :

Edcyja towaru X
COgodlne Magazyn
Kod produlktu: |[21"|ip:5).r |
Nazwa - |[21"|ip:5).r |
Producent: | |
Kod producenta : | |
Kod kreskowy | |
Jednostka: E3 ~|
Cona bt -
VAT [%]: |23 ~|
Grupa : | Inne w |
PKWiL: |
GTL: GTU_02 w
GTU 01 |
Informacje
GTU_D3
GTU_D4
GTU_D5
GTU_DE
GTU_07
GTU_D8
GTU_DS
GTUZ10 Anulj [ ok ]
GTU_11
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W oknie edycji ustugi/positku :

Edycja

Sugerowana cena brutto .

Stawka VAT ........ ..

Informacie dodatkowe . . .

GTU_01

GTU_02
GTU_03
GTU_ 04
GTU_05
GTU_D6
GTU_07
GTU_08
GTU_09
GTU_10
GTU_11
GTU 12
GTU 13

Gruo

=]

Jak rowniez w mechanizmie rozliczania rezerwacji i dokumentach zaliczkowych (wiecej punkt 13) :

Ustawienia

Ogélne  Modul sprzedazy
Ogédlne

Mumeracja dokumentdw

Faktury, rachunki ~ Paragony
Numeracja dokumentéw

Domyslny sposdb wystawiana dokumentdw sprzedazy do rezerwacji
Pokazuj okno wybor spososbu rozliczania w rezerwacii

[[] Pozwalaj edytowad i usuwad rozliczone pozycie

PRWil

GTU

kasowych i
[ tacz Y pod wepding nazwa : Usluga hetelowa 55-10.10-00.00
Numeracja dokumentdw
magazynowych () kacz pobyt w pokojach pod wepding nazwa : Pobyt w hotelu 55-10.10-00.00
Dokumenty sprzedazy do (® Wypisyj pokoje osobno wg wzoru © |F‘okéj {Numer_pokoju} od {Data_od} do {Data_do}‘ |551ﬂ.1DDD.DD |
rezerwacji
| [ Wyodrebniaj doby w palu ilagé GTU 01
Rozliczanie i rejestrowanie ETU 02
sprzedazy [] tacz sprzedat do rezerwacii pod wspding nazwa Sprzeda: dodatkowa cTU 03
[ tacz positki i ustugi pod wspéing nazwa : Positki i ushugi g¥8—%
Ceny w dokumentach !
[] Przy wpisywaniu positkéw i ushug osobno wstaw opricz nazwy date ustugi g$ﬂfgg
Magazyn [ tacztowary pod wspélng nazwa Towary g¥ﬂ—$
[] tacz gastronomiz pod wepélng nazwa : Gastronomia g$ﬂ—:‘l?
Dokumenty kasowe GTU12
[ tacz telefory pod wepéing nazwa : Telefony S TRE]
Inne
Ustaw dodatkowe grupowanie VAT
Dokument zaliczkowy
Nazwa. PKVWILL GTU VAT ... ..o Przedplata [s10100000 ]|

VAT

8

V

23
23

L2
L2
L2

Oznaczenia niektorych procedur do celéow JPK_VAT7

Wystawiajgc dokument sprzedazy mamy mozliwos$¢ zaznaczenia dodatkowych pdl w gérnej czesci okna :
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MNowy dokument

Wiasciwosci | Nabywca/Platnk ~ Odbiorca  Towary/Uslugi

| Typ dokumentu: | Faktura VAT v Owmee TP

Numer dokumentu: Fy 202002 (O] Pu.rlnnumerl TP - sprzedawca powigzany z kontrahentem i Strona
I e — | 81

MPP — mechanizm podzielonej ptatnosci

TP — gdy sprzedawca jest powigzany z nabywca

Dodatkowo oznaczenia, ktére wynikajg z rodzajow dokumentéw
FP — gdy wystawiono fakture do paragonu

MR-T i MR-UZ — gdy wystawiono fakture marza

Gdzie znajduje sie informacja zbiorcza o wprowadzonych kodach GTU i procedurach

Informacja o kodach GTU i procedurach nie pojawi sie na wydrukach faktur. Nie ma bowiem takiego obowigzku i nie
jest ona do niczego potrzebna klientowi ktéry otrzymuje dokument sprzedazy.

Informacje o kodach GTU i procedurach zawarte sg w : nowych plikach JPK_VAT7 oraz raporcie sprzedazy : Ewidencja
sprzedazy VAT GTU. Moze on np. postuzy¢ do przekazania informacji ksiegowosci.

mHotel
PRACOWNICY RAPORTY. Synchronizacja - Ustawienia ~ Pomoc -
'O 'o Raporty recepcji 3 ﬂ & -:
h ” Raporty managera » |~ LR Q m
lelduj  Wymeldyj k ustug

Sumaryezny raport ogdlny
Miesieczne poréwnanie sprzedazy
Ewidencja sprzedazy VAT
Ewidencja sprzedazy VAT GTU
Sprzedaz i zyski

Sprzedaz wedtug rezerwadji
Sprzedaz w podanym okresie

Sprzedaz wedfug stawek VAT 3
Sprzedaz wediug towardw/ustug »
Sprzedaz wedbug grup towardw/ustug 2
Sprzedaz wedfug personelu 3
Sprzedaz wedtug form ptatnosci »

Sprzedaz ustug wedtug pracownikdw (np. SPA)

Stany magazynowe
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Ewidencja sprzedazy VAT - B8 x
¢ E ]
. v oy DN I— Strona: [T %]

Ewidencja sprzedazy VAT za okres

Strona
Lp | Numer dokumentu Rodzaj GTU Data Odbiorca Brutto
1/Fv/2020/1 Falttura VAT GTU_12 15-09-2020 | Jakubowski Adam 1080,
TP - podmiot Kwiatowa 9, 32-065
powigzany Krzeszowice
2| FVZ/2020/1 Faktura VAT Zalizka 15-09-2020 |Jakubowski Adam 270,
Kwiatowa 9, 32-065
Krzeszowice
3|P/2020/1 Paragon 15-09-2020 |Malinowska Elzbieta 4157,
Zrédlana 18, 34-500
Zakopane
4| Fv/2020/2 Falttura VAT GTU_07 28-09-2020 |Kaminiski Sp. z 0.0. 10 000,
MPP - mechanizm p.p. Nowa 2, 31-200 Krakdw
0054-2255-2
RA7ZFM - 15507 ¥
b4

Pliki JPK_VAT7M i JPK_VAT7K

Program mHotel umozliwia generowanie nowych plikéw jpk_vat7. Aby je wygenerowad prosze wejs¢ w zaktadke
SPRZEDAZ i MAGAZYN i tam wybra¢ Plik kontrolny JPK. Pierwszym krokiem bedzie konfiguracja :

lE‘ | mHotel

Program ~ RECEPCJA SPRZEDAZ T MAGAZYN CRM PRACOWNICY RAPORTY - Synchronizacja -~ Ustawienia - Pomoc ~

® ¢ ¢ o KW = =

Sprzedaj Dokumenty sprzedazy ~ Dokumenty kasowe Positki i ustugi ~ Towary Magazyn Plik kontrolny - JPK Eksport danych
- - —— -

Generuj pliki IPK
Konfiguracja

| tam uzupetnienie danych w zaktadce ogdlne i ewentualne dostosowanie generowania jpk_vat7 :

MatSol — producent oprogramowania, email : biuro@matsol.pl, tel. : 12 2821862, kom. : 792438845



https://matsol.pl/

MatSol — producent oprogramowania, www.matsol.pl

Konfiguracja JPK

US i waluta

Ewidencja i deklaracja-JPK VAT7

Urzad sk

b ‘

Ewidencja VAT - JPK VAT

Faktury - JPKFA

Magazyn - JPK MAG

REGON

Email ........

Pena nazwa . . .

¥.. ..

Domysiny kod waluty PLN >
|dentyfikator podmictu

Nazwa systemu . . . . |rr|hote|

Rodzaj podmictu ‘Dscba niefizyczna

Imig pierwsze . . .

1

Data urodzenia . .

Nrlokalu

Kod pocztowy

Foczta........

Strona
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stycznia 1980

Konfiguracja JPK

‘wersja pliku

Ewidencja i deklaracja-JPH WA

Wersja pliku

D

Ewidencja VAT - JPK VAT

Faktury - JPK FA

z ktérych i dane

Faktura VAT
Faktura VAT + odcinek plat..

Rachunek

Magazyn - JPK MAG

Rachunek

pro - forma

Faktura VAT pro -forma

OO RIE

Bachiynel

= ndrinels nlapng

Skojarzenie stawek VAT i rodzajéw dokumentdw
W standardowych sytuacjach, prosze nie modyfikowad:

K10 o -
K13 (0%) :
K15,K16 (5%) :
K17.K18 (8%) :
K19,K20 (23%) :
1 o
K22 (Eksport) :
K23.K24 (WNT) :

v
asias
200
=
o
=
=

[ Scalaj sprzedaz paragonowa w jeden dokument
[] Scalaj sprzedaz z rachunkéw w jeden dokument

Gdy juz wszystko zostanie skonfigurowane mozna przystgpi¢ do generowania plikéw JPK. W tym celu klikamy :

B

Program ~

¥ ¢

Sprzedaj Dokumenty sprzedazy

SPRZEDAZ I MAGAZYN Ci

Dokumenty kasowe

2

PRACOWNICY

Positki i ustugi

Towary

RAPORTY ~

Magazyn

Generuj pliki JPK
Konfiguracja

mHotel

Synchronizacja ~ Ustawienia ~ Pomoc ~

© & b =

Plik kontrolny - JPK

=

Ekspart danych
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Generowanie plikdw JPK e
Pamietaj by do generowania plkdw IPK uzywaC programu w najnowszej
wergi. Prawy gdrny rég okna programu @ Sprawdz aktuzlzage
Generuyj pliki
Obowigzek comiesisczny Strona
Generuj JPK 7M (miesieczny) I 84
Ewidencja i deklaracja
Generuj JPK 7K (kwartalny)
Ewidencjai deklaracja
Generuj JFK VAT
(do 10.2020)
MNa zadanie US
Generuj JPKFA
Faktury VAT
Generuj JPK MAG
Magazyn
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